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Kinh trinh: Pai hi dong ¢6 dong CTCP Chirng khoin Ngin hang Céng thwong Viét Nam

Hoi dong Quan tri (HPQT) Céng ty C6 phin Chimng khoan Ngin hang Cong thuong Viét Nam
(CTS) xin guri t6i Quy cb dong bao céo vé cc phén sau:

- Dénh gia vé Cong tac quan Iy kinh doanh Cong ty nim 2021;
- Codng tac quan trj va két qua hoat dong cua HPQT va cac thanh vién HDQT nam 2021;
- Dinh hudng kinh doanh nam 2022.

TONG QUAN VE NEN KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2021:

»  Vé tinh hinh kinh té ciia Vi¢t Nam nim 2021:

Niam 2021, dai dich Covid-19 tiép tuc gay anh hudng 16n dén hoat dong san xuét kinh doanh
tai cac qudc gia trén thé gioi, tang trudng kinh té toan ciu khong dong déu, ng cong toan ciu
tdng manh, thi trudng tai chinh, tién té tiém an nhiéu rui ro. Trong nudc, lan song dich Covid-19
bung phat tir cudi thang 04/2021 véi bién ching méi c6 tde do lay lan nhanh chéng, nguy hiém
va dién bién phic tap tai nhiéu dia phuong, anh hudng nghiém trong dén doi sdng, an toan cua
ngudi dan ciing nhu qua trinh phat trién kinh té - xa hoi.

Két thic nim 2021, GDP cua Viét Nam tang truong 2,58% (quy I tang 4,72%; quy Il tang
6,73%; quy III giam 6,02%; quy IV ting 5,22%) so v&i ndm trude do dich Covid-19 anh hudng
nghiém trong t&i moi linh vuc cia nén kinh té, dic biét la trong quy I11/2021 nhiéu dija phuong
kinh té trong diém phai thuc hién gian cach xa héi kéo dai dé phong chdng dich bénh. Trong mirc
ting chung cla toan nén kinh té, khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san ting 2,9%, dong gop
13,97% vao tdc do ting tdng gia trj ting thém ciia toan nén kinh té; khu vuc cong nghiép va xay
dung tang 4,05%, dong gop 63,80%; khu vuc dich vu ting 1,22%, dong gép 22,23%. Nhin
chung, trong ndm 2021, lam phat dugc kiém sodt tét, chinh sach tién té dugc diéu hanh linh hoat,
cung (mg du von phuc vu nhu ciu nén kinh té. Thu ngéan sach nha nudc dat 1.523,4 ngan ty dong,
ting 13,3% so véi du todn, xuit khau 336,25 ty USD, xuét siéu 4 ty USD, kim ngach xuét, nhap
khau dat ky luc méi v&i 668,5 ty USD va Viét Nam da trd thanh mot trong 20 nudc dimg dau thé
gidi vé thuong mai.

Trong khu vyc ndng, 1dm nghiép va thiy san, ning suét ctia phan I6n ciy tréng dat kha so vdi
ndm trude, chin nudi tang trudng 6n dinh, kim ngach xuit khiu mét sb néng san ndm 2021 tang
cao gép phan duy tri nhip ting trudng cta ca khu vuc. Nganh nong nghi¢p ting 3,18%, dong gbp
0,29 diém phan tram vao téc do ting tdng gia tri ting thém cua toan nén kinh té; nganh lam
nghiép ting 3,88%, dong gbp 0,02 diém phan trim; nganh thiy san tang 1,73%, déng gép 0,05 y
diém phan tram.
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Trong khu vuc cdng nghiép va xdy dung, nganh cong nghiép ché bién, ché tao tiép tuc 1a dong
lyc ting trudng cia toan nén kinh té véi tdc do ting 6,37%, dong gop 1,61 diém phén trim vao
toc do tang tong gid tri ting thém cua toan nén kinh té. Nganh san xuét va phéan phdi dién ting
5,24%, déng goép 0,19 diém phan trim. Nganh khai khodng giam 6,21%, lam giam 0,23 diém
phan trim do san lugng diu mo thd khai thac giam 5,7% va khi d6t thién nhién dang khi giam
19,4%. Nganh xay dyng ting 0,63%, déng gép 0,05 diém phan tram.

> Vé Thj truong chirng khodn Viét Nam nim 2021:

TTCK trong ndm 2021 nhin chung van tiép tuc duy tri du dja héi phuc va ting diém kha quan
ctia nam 2020. Chi sé VN-Index mé diu nam 2021 véi mirc 1.100 diém va két thic phién giao
dich ngay 31/12/2021 dat 1.498,28 diém véi mic tang gan 11,6% trong Quy 1V/2021. Dong tién
tham gia vao TTCK dugc duy tri t6t trong d6 c6 sy dong gop tich cuc tir cde nha diu tu méi mé
tai khoan 1a mgt trong nhimg nguyén nhan chinh gitp chi sd lién tuc hdi phuc va ting diém manh
ddng thoi lién tiép dat duogc cic mic diém méi cao hon va thic ddy TTCK Viét Nam ting
truong. Tinh chung ca nam 2021, VN-Index da ting gin 36% so vGi thoi diém cudi ndm 2020 va
lot Top 10 thj trudng ting manh nhit trén thé giGi.

Cung véi sy ting truong manh mé vé chi s6, mic von héa thi truong cb phiéu ciing ting
manh. Tinh dén ngay 31/12/2021, mic vén héa toan thi trudng dat 9,31 triéu ty ddng; ting
39,4% so v&i cudi nam 2020, tuong duong 149,8% GDP (trong d6 mirc vdn hoa thi truong cb
phiéu dat hon 7,7 triéu ty ddng). Quy md niém yét, ding ky giao dich cua thj trudng tinh dén
cudi thang 12 dat 1,739 triéu ty ddng, ting 14,9% véi cudi nim 2020 véi 760 ¢d phiéu, chimg chi
quy niém yét trén 2 S giao dich chimng khoan va 892 ¢ phiéu ding ky giao dich trén UPCoM.
Bén canh do, thanh khoan trén thi truong chimg khoan nam 2021 vin tiép tuc bung nd. Tinh
chung ca nim 2021, gia tri giao dich ¢6 phiéu trén TTCK Viét Nam binh quan dat hon 25.960 ty
ddng/phién. Thanh khoan ting 250% so véi gia tri giao dich binh quan ndm 2020, ghi nhén phién
giao dich ky luc 2,3 ty USD, xép thi 2 trong khu vuc Dong Nam A. Ciing tinh dén hét nim 2021,
tong s6 lugng tai khoan chimg khoan tai Viét Nam da Ién t6i con sé 4,31 tridu tai khodn, ting
55,52% so véi cudi nam 2020. Cung véi do, cac mang thi truong khac nhu trai phiéu chinh phu,
tréi phiéu doanh nghiép, chimg quyén c6 bao dam va TTCK phai sinh ciing c6 nhidu dién bién
tich cyuc theo hudng ting trudng trong nam 2021.

Tuy nhién, truéec mirc do rii ro vin ngdy cang gia ting boi sy xudt hién cua céc bién ching
Covid-19 méi lién tuc xuét hién va mit bing thi gia céc cd phiéu ciing da ghi nhan dién bién ting
manh trong niam 2021, xu hudng ngén han va xoay vong lién tuc giita céc nhém ¢ phiéu tiép tuc
duoc cac nha dau tu ua thich nhdm bao toan lgi nhuédn hodc tranh thua 13 16n, trong khi cédc quyét
dinh ddu tu trung dai han van turong dbi han ché. Thuc té trén thi trudng, sau khi cham mirc diém
cao nhit moi thoi dai 1.511,68 diém trong phién giao dich ngay 26/11 thi chi sé VN-Index giao
dich trong bién do hep véi céc chudi ting giam diém luan phién, v&i ving hd trg va khang cu
dugc xac 1ap tai 1.480 va 1.515 diém.

V¢ tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cac CTCK: Trong ndm 2021, v6i da ting diém tiép tuc
duge duy tri cia TTCK Viét Nam, két qua kinh doanh ciia cdc CTCK ciing tré' nén kha quan hon
v&i nhiéu ma c¢d phiéu ching khoan ghi nhan dién bién ting gia tich cuc. Bén canh d6, danh muc
tw doanh ctia nhiéu cong ty ciing duy tri duoc da phuc hdi/tang trudng t6t véi két qua cua nim
2021 rat tich cyc gitip nhiéu CTCK hoan thanh vugt mirc ké hoach kinh doanh trong nam 2021. /4
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I.  DPANH GIA CONG TAC QUAN LY KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2021
1. V& hoat djng kinh doanh
> Két qua thye hién ké hoach nim 2021

Két thuc nam 2021, tng doanh thu va thu nhap khéc cua Cong ty dat 1.067,647 ty ddng
(trong d6 doanh thu hoat dong kinh doanh va doanh thu hoat dong tai chinh la 1.066,793 ty
ddng), ting +74,43% so véi nam 2020. Loi nhudn trude thué nam 2021 cua Cong ty dat 481,957
ty dong, ting +220,21% so véi nam 2020 va hoan thanh vugt mire, dat 267,04% loi nhudn trude
thué ké hoach 180,483 ty dong do Pai hdi dong cb dong giao. Cu thé:

(Pon vi tinh: D(i‘ng)

Ty I¢ thue

Thue hién -
hién 2021 so

Khoin mue

| 612020
| Niim 2021 Niim 2020 yor 202
1 |Dosak thu 1.066.793.111.224 |  610.497.237.041 |  174,74%
L tir c4c tai san tai chinh ghi nh
1 |LAtrseital st i chinh ghinhyn 635.039.421.361 | 399.720.625.735 |  158,87%
thong qua 13i/16
b A , N . l-- h, h E‘;‘ \ .‘;
12 t:r']t” cactai san tai chinh sansang & | 5 (o0 <2147 13304383.562|  117.69%
1.3 | Lai tir cdc khoan cho vay va phai thu 145.284.661.510 77.385.943.795 187,74%
14 | s Kl G40 Grni girdos 73.832.381.083 |  14.450.013.693| 510,95%
ngay ddo han
Doanh thu nghié i gi¢i chimg
1.5 | oonn T NEhiep VU mOl gIOTCAUNE | 10 857330498 | 49.182.648.099 |  302.66%
i khoan
hu nghié 30 14 i 1y
‘ j [EmuBENOG SR B Tl deilly 3.018.000.000 |  22.470.000.000 13.43%
phét hanh chirng khoan
1.7 | Doanh thu hoat ddng tw vAn tai chinh 5.166.590.907 3.623.592.656 |  142.58%
hiép vu hra k¢ chi
g (Poathiinnghion vy liva Joyehing 36.558.225.634 | 27.921.526.759|  130.93%
khoan
1.9 | Thu nhap hoat dong khac 1.139.216.796 927.954.723 | 122,77%
1.10 | Doanh thu hoat ddng tai chinh 2.239.749.188 1510.548.019| 148.27%
Il | Thu nhép khéc 853.396.721 1.563.141.918 |  54,59%
2.1 | Thu nhap khéc 853.396.721 1.563.141.918 54,59%
11 | Chi phi 585.689.640.584 | 461.547.205.156 | 126,90%
Chil vl fioat d6ia+ el shi qiikn I
g |SPHLHORL Uoug+cln phiquan Iy 430.705.669.855 | 384.563.921.518| 112,00%
cong ty chirng khodan
3.2 | Chi phi hoat dong tai chinh 154.983.970.729 |  76.983.283.638 |  201,32%
3.3 | Chi phi khac ; ) ;
IV |Loi nhuin ké toin truéc thué 481.956.867.361 | 150.513.173.803| 32021% |
™
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Ty 1€ thue

oo Thue hién =
Khoin muc : hién 2021 so
i 2020
Nim 2021 Niim 2020 o

4.1 | Loi nhuén di thuc hién 303.942.648.148 |  89.037.356.937 341,37%
4.2 | Loi nhuén chua thuc hién 178.014.219.213 61.475.816.866 289,57%
V | Lg¢i nhuin ké toan sau thué (*) 386.503.773.570 | 128.187.390.694 | 301,51%
5.1 |Loi nhuan da thuc hién 244.092.398.200 [  79.006.737.201 308,95% |
5.2 | Loi nhuan chua thyc hién 142.411.375.370 |  49.180.653.493 |  289,57% ‘

(*) Theo ché dg ké todn dp dung cho cdc cong ty chirng khoan do B¢ Tai chinh ban hanh kém
theo Théng tw 56 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014 va Théng tie s6 334/2016/TT-BTC ngay
27/12/2016 stea doi, bo sung Théng tie s6 210/2014/TT-BTC.

2. Dinh gia ciac hoat djng kinh doanh chinh

Két qua dat dugc cua Cong ty trong nam 2021 néu trén chu yéu van dén tir cac hoat dong kinh
doanh chinh la: hoat ddng dau tu kinh doanh chimg khoén va kinh doanh vdn, hoat dong moi gidi
va cho vay giao dich ky quy ching khoan, hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép va dai ly phat
hanh chimg khoén. Cu thé:

2.1. Hoat djng dau tur kinh doanh chimg kho4n va kinh doanh vén

Vé hoat dong dau tu tu doanh cd phiéu: C6 thé n6i nim 2021 tiép tuc 1a mot nam thuén loi
cho hoat dong ty doanh cd phiéu ctia hdu hét cic cong ty chimg khoan néi chung, trong do6 bao
gdm CTS. Ngay tir Quy 1/2021 va Quy 112021 danh muc tu doanh ¢b phiéu niém yét ciia Cong
ty dd c6 su ting trudng kha tot vé gia tri, dong gop mot phan 16m vao két qua kinh doanh ctia
CTS 06 thang dau nam. Sang Quy 11172021, céc dot dich Covid19 bung phét tai cic tinh phia
Nam, thj trudng chimg khoan ciing xuét hién nhitng dot sut gia khd manh boi tim ly chédt 1oi cua
mot bd phan nha dau tu cling voi nhitng lo ngai vé kha niing hdi phuc ctia cac doanh nghiép trudc
dién bién phirc tap cta dich bénh, tuy nhién, dén Quy 1V/2021, tinh hinh dich bénh da din duoc
kiém sodt, cing v&i dong tién tham gia vao thi truong chimg khoan dén tir cc nha dau tu méi
m¢ tai khoan, thi trudng da cd sy héi phuc va ting diém manh mé. Trén co s& cac thuan loi do
thi trudmg mang lai va chién lugc ddu tu, quan tri danh muc hgp ly cua Cong ty, hoat dong tu
doanh ¢b phiéu niém yét/dang ky giao dich da mang lai cho Cong ty khoan 1ai rong 162,5 ty déng
trén gia von dau tu. Trong nam 2021, Cong ty khong c6 giao dich phat sinh vé dau tu ty doanh c¢b
phiéu chua niém yét/ding ky giao dich.

Vé hoat dong dau tu kinh doanh tréi phiéu: Trong ndm vira qua, CTS da tiép tuc duy tri hoat
ddng hiéu qua trong linh vuc déu tu kinh doanh trai phiéu. Tinh dén thai diém 31/12/2021, danh
muc ddu tu trai phiéu doanh nghiép cua CTS dat hon 807,178 ty dong, tinh chung ca niam 2021,
hoat dong dau tu kinh doanh trai phiéu da dem lai cho Cong ty khoan doanh thu tir 13i dau tu kinh
doanh (gom ca trdi tirc va i ban) hon 74,1 ty dong.

Vé hoat dong kinh doanh vén: Nam 2021 tiép tuc 14 mot ndm birt pha manh mé ddi véi hoat
dong kinh doanh vén cia CTS. Céng ty lién tuc nhan duge céc khoan vay vén tir cac dinh ché tai ¥
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chinh trong va ngoai nudc véi 1di suit uu di. Cong ty da xay dung dugc quan hé tin dung v6i
trén 24 ngén hang trong va ngoai nudc va luén duge cac dbi tic danh gia cao, han mirc tin dung
khong c6 tai san bao dam ting hon 60% so véi nam 2020, 13 suat vay vén binh quan nim 2021
cling giam manh so vdi cung ky. Song hanh vai d6, Cong ty cling da da dang thém céc phuong
thirc kinh doanh nhim t5i wu hoa lgi thé va kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh vén nhu thyc
hién dau tu chimg chi tién giri cia cac td chirc tin dung va hoat dong diu tu hop ddng tién giri dé
huéng chénh 1éch gid, giap Cong ty ¢ dugc khoan doanh thu tir thu lai coupon va lai suét giri
tién téng cong hon 89,48 ty dong.

Tinh chung hoat dong dau tu kinh doanh chimg khoén va kinh doanh vén trong nam 2021 da
dem lai cho Cong ty khoan doanh thu téng cong la 724,5 ty dong (bﬁng gfm 169,5% so v&i ndm
2020).

2.2. Hoat dong moi gi&i va cho vay giao dich ky quy chirng khoédn

Trong nim 2021, vé&i sy s6i dong va gia ting manh mé ca vé diém sb va thanh khoan cua
TTCK, hoat dong méi gidi chimg khoan tiép tuc dugc Cong ty diy manh khai thic, dic biét la
mang khach hang ca nhan. Két thic nam 2021, doanh thu nghiép vu mdi gidi chimg khoan cla
Céng ty dat 148,857 ty dong, bang 302,66% (gip hon 03 1dn) so v&i con sé doanh thu 49,183 ty
dong cia nam 2020.

Lity ké ca nim 2021, sd luong tai khoan giao dich chimg khoén théng thudng va tai khoan
margin dugc md méi cia Cong ty déu ting manh gép hon 02 lan so véi nam 2020 (trong tng voi
cdc mirc ting lan lugt la +133,2% va +134,4%), téng cong sb luong tai khoan c6 giao dich thuc
té trong nim 2021 ting +68,1% so v&i nam 2020, kéo theo do gia tri giao dich va phi giao dich,
1di margin ctia Cong ty nam 2021 déu tang trudng manh so véi 2020.

Téng du ng cho vay giao dich ky quy tai thoi diém cudi nam 2021 cia Cong ty dat xip xi
1.488 ty dong, ting truong bing 161,18% so véi thai diém 31/12/2020, téng doanh thu tir 14
margin thu dugc trong nim 2021 dat 138,9 ty dong, tang 79,5% so vdi nam 2020.

2.3. Hoat dong tw van tai chinh doanh nghiép va dai Iy phét hanh chirng khoan

Nim 2021, Cong ty tiép tuc giir vimg vi thé cua minh trong cdc mang dich vu cdt 15i nhu tu
van truyén thdng, tu vin phat hanh trai phiéu/thu xép vén bén canh viéc ddy manh hoat dong tu
vin M&A. Tuy nhién, hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép van gip nhiu vudng méc, kho
khén do tinh hinh dai dich Covid-19 dién ra phirc tap, anh huéng dén nén kinh té n6i chung va thi
truong ching khodn ndi riéng. Miét khéc, cac van ban phap ludt nhu Ludt Doanh nghiép, Luét
Chirng khoan va céc vin ban huéng dan thi hanh dong loat thay déi va ¢6 hiéu luc tir nam 2021
din dén tam ly e ngai ciia doanh nghiép trong viéc thuc hién niém yét, chao ban chimg khodn,
nhiéu khach hang ciing tam 10i ké hoach trién khai céc hop ddng tu vin ¢b phén héa, thoai vén da
ky két. Bén canh d6, Ngan hang Nha nude da va dang tiép tuc thit chit quy dinh vé diu tu trai
phiéu doanh nghiép (gin day nhdt NHNN di ban hanh Thong tu 16/2021/TT-NHNN), qua d6 ¢6
nhitg kho khan nhét dinh trong viée tim kiém nha ddu tu ¢6 nhu cAu mua trai phiéu, anh huéng
truc tiép dén hoat dong tu van phat hanh tréi phiéu vén dem lai ngudn doanh thu 16n trong céc
nim qua cia Cong ty. Tuy vdy, trong nim 2021, Cong ty van cb ging tiép tuc duy tri va phat
trién khach hang thong qua qua trinh cung cdp dich vu cho cac Tap doan va cac Téng Cong ty
Ién nhu: Téng Cong ty Pau tu va Kinh doanh vén Nha nude, Téng Céng ty Cong nghiép Xi
ming Viét Nam, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, Nha xuét ban Gido duc Viét Nam, f
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Téng Cong ty Truyén hinh Cap Viét Nam... va cac Ngan hang, Dinh ché tai chinh 16n nhu Ngéan
hang TMCP Déu tu & Phat trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Béc A... Bén canh d6, Cong ty da
tiép cén va ky hop ddng véi cac khach hang méi nhu CTCP Mia duong Lam Son, Tong Céng ty
36 — CTCP (B Qudc phong), CTCP Pién co, CTCP Xdy dung va Ning lugng VCP,... ciing
nhu tiép tuc diy manh hoat dong tu vin M&A, tu vén phét hanh tréi phiéu, tu vén tai cdu tric tai
chinh doanh nghiép va cac dich vu tu vén tai chinh khac.

Tinh téng cdng ca nam 2021, toan Cong ty da ky méi 80 Hop dong tu van va dai Iy phat hanh,
hoan thanh 46 Hop ddng, mang lai Doanh thu tur vén tai chinh doanh nghiép va dai ly phat hanh
tri phiéu xdp xi 8,2 ty dong. Trong d6 doanh thu tir hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép xép
xi 5,167 ty ddng va doanh thu tir hoat dong dai ly phat hanh la 3,018 ty ddng.

3. Dinh gia cic hoat dong hd tro va quan tri rii ro
3.1. Hoat dong nghién ciru phén tich, phét trién sin phim

Nim 2021, hoat dong nghién ciru phén tich cia Céng ty tiép tuc hd trg tich cuc cho hoat dong
Moi gi¢i chimg khoan, cung cp duge nhidu ban tin khuyén nghi bd ich t&i nha diu tu. Bén canh do,
Cong ty ciing da thuc hién cac béo cdo chuyén sdu mang tinh chét dinh huéng, hd trg cho céc mang
nghiép vu khéc trong ndi bo. Mang nghiép vu phat trién san phim ciing duoc Cong ty ting cudng
day manh nhim nghién ctru va cung cip cho nha diu tu cic g6i san pham dich vu tién ich, hip din,
doén dau xu thé thj truong. Trong nam, Cong ty ciing di chinh thirc trién khai cung cAp san phim
(g trudc tién ban chimg khoan tir ngudn vin ctia Cong ty, hoat déng nay nim 2021 da dem lai cho
Céng ty thém khoan doanh thu tir tién 13i cho vay tmg truéce dat gin 6,4 ty dong.

3.2. Cong tic quan ly ké toan, tai chinh

Hoat dong quan ly tai chinh ké todn ctia CTS nam 2021 tiép tuc c6 dugc sy phdi hop chit ché
gitta cac Pon vi ndi bd trong viée theo ddi, hach toan day du, kip thoi, chinh xéc va minh bach
céc khoan muyc tai san, ngudn vén, tinh hinh du tu kinh doanh cua Cong ty ciing nhu s6 dur tién
giri ctia khach hang giao dich chimg khoan theo diing ché do quy dinh. Cong tac ké toan tai chinh
trong nim 2021 ciing da hd trg rit nhiéu trong viéc phdi hop véi cac Pon vi ndi bd thue hién
diéu tiét, can dbi von, dam bao thanh khoan én dinh cho Cong ty.

3.3. Hoat dong cong nghé¢ thong tin

Trong nidm 2021, Cong ty tiép tuc nghién ciru ning cdp cac phian mém cong nghé thong tin
nhim gia ting tién ich va hd trg cic giao dich cua khach hang ciing nhu hoat ddng cua can bg
Cong ty dugc thudn tién va thém nhiéu tién ich ... qua d6 gop phan téi wu hoa nén tang giao
dich, dich vu chimg khoan. Bén canh d6, Céng ty ciing tiép tuc wu tién ngudn luc cho hoat dong
cong ngh¢ thong tin nhim nang cao hiéu qua hd trg cho cdc Pon vi ndi bd trong qua trinh van
hanh, xir Iy nghiép vu.

3.4. Cong tac kiém tra kiém soat ndi bd va quan tri rii ro

Cong tac kiém tra kiém soat ndi bd va quan tri rui ro tai Cong ty nam 2021 tiép tuc duge chu
trong nhim nang cao hi¢u qua trong viée hd trg cac hoat dong kinh doanh cua Céng ty thong qua
viéc ra soat, phat hién sém rii ro tiém 4n va tu vén kip thoi cho Ban Linh dao dé dwa ra céc
quyét dinh trong quan tri diéu hanh va trién khai hoat dong kinh doanh mdt cach hiéu qua, an
toan, ding phap luat. Dic biét ké tir ngay 01/01/2022, Cong ty chinh thirc chuyén ddi Bd phan
Quan trj rti ro, thanh 1ap phong Quan 1y rii ro, tién téi chuyén mén hoa, nghién ctru va trién khai 4
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quan tri rai ro mdt cach chuyén sau doi véi cac mang hoat dong, dam bao phén loai va kiém soat
rai ro da chiéu tai Cong ty.

3.5. Quin Iy cong tic to chirc, lao djng tién lwong

Trong nim 2021, Céng ty tiép tuc ddy manh cdng tic phét trién ngudn nhén luc, chi trong
viéc tim kiém, thu hat va tuyén dung cac nhéin su chit lugng cao, co nhiéu kinh nghiém va ky
nang mém trong quan 1y, xir ly nghiép vu chuyén moén; song song vai d6 Cong ty ciing ludn quan
tdm va c6 cac chinh sach ddi ngd mot cach cong bing, kip thai dong vién, khen thuong va tao
dong luc dé can bd nhan vién phz"'m déu, cdng hién trong cong viéc. Cong tac ty dao tao ndi bd
cling dugc Céng ty thue hién mét cach linh hoat, qua d6 tao co hdi trau doi, m& rong kién thirc
nghiép vu ciing nhu chia sé, bo sung kinh nghiém giira céc can bd nhan vién trong qua trinh lam
viéc tai Cong ty.

3.6. Cong tac hanh chinh quan tri

Trong ndm 2021, cong tac hanh chinh quan tri tiép tuc dap g tét nhu cau cho cac hoat dong
clia Cong ty. Tinh trang xudng cap vé tru s lam viée tiép tuc duge Cong ty wu tién khic phuc,
cai tao nhim tao moi truong lam viéc dam bao an toan, thudn tién cho can bd cdng nhén vién,
hién tai Céng ty ciing dang trong qua trinh tim kiém dia diém m&i dé dat tru s chinh, phu hop
voi sy mo rong quy mo kinh doanh ctia Céng ty trong thoi gian tGi.

Vé h¢ théng may méc thiét bi, cong cu dung cy, phuong tién di lai phuc vu cho hoat dong
kinh doanh trong nam 2021 ciing dugc Cong ty quan tdm diu tu nang cép, thuc hién bao hanh,
bao dudng dinh ky. Nam 2021, Céong ty khéng dé xay ra cac su ¢d vé an ninh, phong chdng chay
nd.

4. Cac ndi dung khac

- Vé tinh hinh phdt hanh trdi phiéu doanh nghiép ciia Céng ty: Trong nim 2021 Céng ty
khong trién khai thuc hién dot phat hanh trai phiéu nao.

II. CONG TAC QUAN TRI VA KET QUA HOAT PONG CUA HDPQT VA CAC
THANH VIEN HPQT NAM 2021

Trén co s& cac dinh huéng kinh doanh dd dé ra va muc tiéu chung ca nim 2021 cia Cong ty
cling nhu nhiém vuy, chi tiéu ké hoach kinh doanh ma PHPCP da giao, trong ndm 2021, HDQT
va céc thanh vién HDQT Cong ty da ludn sét canh cing Ban Diéu hanh, tich cyc phét huy vai tro
ctia Hoi ddng quan tri trong viéc nang cao nang lyc tai chinh cua Cong ty va thic ddy céc mang
hoat dong kinh doanh phat trién an toan, dat hidu qua cao, bao goém: Ting cudng md rong quan
hé hop tac vai cac ngan hang va td chirc tin dung, dic biét 1a cac dinh ché tai chinh nude ngoai
dé tiép can voi ngudn von 16n, chi phi sir dung von gia ré, thoi han vay linh hoat, qua d6 1am tién
dé diy manh phat trién va gia ting nidng lyc canh tranh trong hoat dgng cho vay margin va kinh
doanh ngudn; Tan dung tét da ting cua thi trudong dé tiép tuc téi co cdu danh muc cd phidu ty
doanh va mua ban cac ¢b phiéu tiém ning dé tim kiém lgi nhuan; Ddy manh khai thc va phat
trién mang hoat dong kinh doanh vén; Tang cudng md rong tép khach hang mdi gidi, ting trudng
manh mé& quy md cho vay margin,..... Bén canh d6, HDQT Cong ty ciing di trién khai cac hoat
dong quan tri nhu chi dao cong téc ra soat, sira dbi bd sung, ban hanh méi dé hoan thién hé théng
vin ban chinh sich quy dinh ndi bo ciing nhu cing ¢6 cong tic quan 1y diéu hanh va ning cao
hiéu qua quan trj rai ro tai Cong ty, ting cudong bdi dudng va phat trién ngudn nhan luc. .., moi f
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mét hoat dong cia Cong ty dugc HPQT va cac thanh vién HDQT quan tim sdu sat, cic nhiém vy
theo yéu cau cia DPHDCP ciing da duge HDQT va céc thanh vién thuc hién tét.

Cu thé:
1. Két qua hoat djng ciia HPQT va cic thanh vién HDQT theo chirc niing, nhi¢m vu dwgce
giao:

1.1. HDQT da xay dung chién lugc va ké hoach kinh doanh nam 2021 cho Céng ty trinh
DHDCD, xic dinh cac myc tiéu hoat dong, phé duyét viéc phan bd chi tiéu kinh doanh
cho céc Pon vi trén co s& cac muc tiéu, ké hoach da duge PHDCD théng qua.

1.2. Trong ndm 2021, HPQT di té chirc 10 cude hop truc tiép (trong d6 dam bao hop dinh ky
tdi thiéu 01 quy/01 lan va hop bat thuong khi c6 cc vin dé phat sinh), qua dé kip thoi
ndm bét tinh hinh hoat dong kinh doanh, quan trj didu hanh va quén ly rui ro cua Cong ty,
gidm sét, chi dao Tong Giam déc/Quyén Téng Giam dbc va ngudi quan Iy cia Cong ty
trong diéu hanh cong viée, dua ra céc chi dao xir ly kip thoi nhimg vuéng méc phét sinh
trong qué trinh hoat dong, gidm sat cong tac quan tri rii ro va kiém tra kiém soat, kiém
todn ndi bd, dam bao hi¢u qua cia hoat dong kinh doanh. Céc thanh vién HPQT luén tich
cuc tham gia céc cuge hop HPQT, ciing nhu tich cuc nghién ctru, cho y kién dbi voi céc
quyét sach, phé duyét cia HPQT véi tinh than trach nhiém cao. Trong s 10 cude hop
tryc tiép ctia HDQT néu trén thi tit ca cac cude hop déu c6 100% céc thanh vién HDQT
tham du hop.

Ngoai cac cude hop true tiép, HDQT ciing thuc hién ldy y kién céc thanh vién HDQT
bing vin ban khi phét sinh céc trudng hop can thiét theo quy dinh tai Diéu I va Quy ché
ndi bd vé quan tri cong ty va Quy ché hoat dong cua Hoi déng quan trj da dugc DPHBCD
phé duyét ban hanh.

1.3. Bén canh d6, trong ndm 2021 HPQT ciing da phé duyét ban hanh Quy dinh khung Hoat

dong Ung trude tién ban Chimg khoan, Quy ché quan ly ngudi dai dién vén, Quy ché
cong bd thong tin, Quy dinh trién khai tuan thu Pao luét Cong ty s& hiru ngin hang cua
My (Pao luat BHC) va Quy tic Volcker, Quy ché Kiém toan ndi b,... thay thé, stra ddi,
bd sung cac quy ché, quy dinh ndi bd khac va dua ra tong cong 121 nghi quyét, quyét
dinh déi véi cac hoat dong kinh doanh, quan tri diéu hanh va quan 1y rii ro theo diang quy
dinh tai Diéu lg, Quy ché noi bd vé quan tri cong ty va Quy ché hoat dong cua Hoi dfﬁng
quan tri Cong ty; dong thoi chi dao, giao nhiém vu cho Ban Diéu hanh t chirc xdy dung,
hoan thién cac quy trinh nghiép vu trén co s& quy ché, quy dinh da ban hanh, va giam sat
viée t chirc thuc hién va chap hanh cac quy ché, quy dinh, quyét dinh tir d6 bao dam an
toan cho cac hoat dong cua Cong ty va tudn thu cac quy dinh cua phap ludt lién quan.
Chi tiét cac ngi dung lién quan dén tinh hinh quan tri Céng ty dé dwoc Cang ty ldp thanh
Bdo cdo tinh hinh quan tri Cong ty 06 thang dau nam 2021, Bdo cdo tinh hinh quan tri
Cang ty nim 2021 va thuc hién céng bé thong tin dén toan thé cé dong va nha dau e,
cdc co quan quan Iy theo quy dinh vé cong bé thong tin trén thi truong chimg khodn.

1.4. Hoat dong cuia thanh vién doc lap HDQT va két qua danh gia cua thanh vién doc lap vé
hoat dong cua HDQT:

Tai ky hop DPHDPCD thuong nién 2021 ngay 27/04/2021 cua Cong ty, PHDCD da phé '/
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chuén két qua mién nhiém va biu bd sung thanh vién HDQT, theo d6, HDQT Céng ty c6
01 thanh vién doc lap. Nam 2021, ngoai viéc thuc hién da“ly du cac nghia vy, trach nhiém
cua mét thanh vién HDQT, thanh vién HPQT ddc lap da thuc hién vai trd theo phéap luat
quy dinh, gidm sat hoat dong cua Cong ty dam bao cho li ich cia céc cd dong, tham dy
diy du, thuong xuyén déng gop v kién trén cuong vi doc lap va biéu quyét tai 100% cude
hop ciia HDQT/ldy y kién HDQT bing vin ban. Thanh vién doc lap HPQT ciing di chu
dong dua ra nhimg y kién déng gop, dé xuét déi v6i hoat dong kinh doanh, cdng tac quan
trj rii ro va quan tri diéu hanh cia Cong ty.

Theo danh gia cua thanh vién doc lap HPQT:

- Nam 2021 mic du phai déi mit véi nhiéu khé khan, théch thire, HDQT Céng ty da
hoat dong mot cach tich cuc, trach nhiém déi véi trién khai va giam sat viéc thyuc
hién cdc Nghi quyét, quyét dinh cia PHDCD, HPQT; thuc hién céc quyén, nghia vu
va trach nhiém cua HDQT theo ding quy dinh cua Phép ludt va Piéu 1 hoat dong,
Quy ché ndi bd vé quan trj cong ty, Quy ché hoat dong ctiia Hoi dong quan tri Cong
ty. N§i dung thao ludn trong cac cudc hop HPQT dam bao minh bach, doc lap, trén
tinh than xdy dung, tiép thu y kién dong gop cuia céc thanh vién.

- HDQT luén bam sat chién luge hoat dong kinh doanh cua Cong ty, ban hanh nghij
quyét va gidm sat viéc trién khai thyc hién Nghi quyét HDQT dam bao lgi ich cia cb
dong, loi ich ciia Cong ty va quyén loi ctia ngudi lao dong, quyén loi ctia khach hang;

- HDQT ciing tap trung chi dao ddy manh phat trién cic mang san pham dich vu c6t 16i
nhu moi gidi va cho vay giao dich ky quy chimg khoan; m& rdng cac hoat dong kinh
doanh vén:...

- HDQT véi vai tro chi dao va gidm sat ciing da phdi hop tdt véi Ban Diéu hanh trén
tinh than trach nhiém cao dé, kip thoi xir Iy cdc vudng méc dé hoat dong cia Cong ty
dat két qua tét nhét.

- Nim 2021, véi su c¢b ging nd luc quyét tim cao, HDQT di dwa Cong ty hoan thanh
xuit sic, vuot mirc ké hoach lgi nhuan 2021 do PHDCD giao vdi con sb loi nhuén
dat dugc cao nhiét ké tir khi thanh 1ap dén nay.

Trén co s& két qua kinh doanh dat dugc cua Cong ty trong nam 2021, HPQT va cac thanh
vién HPQT hién tai cia Cong ty ty danh gia 1a da hoan thanh xut sic nhiém vu trong nam 2021.

2. Vé thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khac cia HPQT va cac thanh vién HDQT
nim 2021:

Thu lao, chi phi hoat dong va céc lgi ich khac cia HDQT Céng ty va céac thanh vién HDQT
nam 2021 dugc thuc hién trén co s& Nghi quyét DHDCD nam 2021 va cac quy dinh ndi bo
ctia Cong ty. Cu thé:

Ké hoach Téng mic thii lao, thuéng va lgi ich khac cia Hoi ddng quan tri va mic tién
luong, thi lao, thudng, lgi ich khac va ngan sach hoat dong cia Ban Kiém soat Cong ty
nim 2021 dugc PHDCPD thudng nién 2021 thong qua la: T6i da 5% Leoi nhudn sau thué
(LNST) cua Céng ty nam 2021.
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- Tong mic thu lao, thuong va lgi ich khic cua cac thanh vién HPQT nim 2021 la:
4.965.421.302 dong, bang 1,28% Loi nhugn sau thué cia Cong ty nam 2021 (gdm ca thu
lao cua cac thanh vién HDQT khong chuyén trach; luvong, thuong va lgi ich khac theo
Quy dinh chi tra tién luong va céc quy dinh ndi bd ciia Cong ty dbi vdi cac thanh vién
HDQT chuyén trach hodc kiém nhiém chirc danh trong bd may diéu hanh tai Cong ty nhu
thanh vién HPQT kiém Quyén Tdng Giam dbc Cong ty, thanh vién HPQT kiém Pho
Téng Giam déc Cong ty).

(*) Thu nhdp nam 2021 ciia cdc thanh vién Hpi dong quan tri, Ban Kiém sodt va Ban Tong Gidm
doc da dwege thé hién thanh muc riéng trong Bdo cdo tai chinh nam 2021 da dwoc kiém todn cia
Cong ty.

3. Vé cic giao dich giira Céng ty voi co dong 1om; giao dich giira Cong ty va&i thanh vién
HDQT va nhimg ngudi ¢ lién quan cia thanh vién dé; giao dich giira Cong ty véi cong
ty trong do6 thanh vién HPQT la thanh vién sang lip hodc la nguoi quan Iy doanh nghiép
trong thoi gian 03 nim gin nhit trude thoi diém giao dich: phét sinh thém 03 giao dich
trong ndm 2021 da dugc HDQT Cong ty phé duyét chép thuan theo ding thim quyén tai Diéu
Ié¢ Céng ty va dugc cong bd thong tin theo quy dinh cia phap ludt ching khoan vé cong bd
théng tin, bao gém:

- Thué try s& lam viéc cho Céng ty Ching khoan Céng thuong Chi nhanh TP. HCM - giao
dich v&i Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam Chi nhanh TP. H6 Chi Minh (Nghi
quyét HPQT s6 36/2021/NQ-HPQT-CKCT ngay 29/06/2021).

- Ky hop ddng bao hiém sirc khoe VBI Care v6i Tong cong ty c¢b phin Bao hiém Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — Cong ty Bao hiém VietinBank Dong D6 (Nghi
quyét HPQT s6 78/2021/NQ-HPQT-CKCT ngay 10/12/2021).

- Ky hop ddng mua ban voi Cong ty TNHH MTV Vang bac Pa quy Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam (Nghi quyét HPQT s 80/2021/NQ-HPQT-CKCT ngay
14/12/2021).

4. Vé két qua giam sat d6i voi Tong Giam dc/Quyén Tdng Gidm dbe va Nguoi diéu hanh
khic cia Cong ty:
HDQT thyc hién giam sat Téng Giam doc/Quyén Tong Gidm ddc va Nguoi diéu hanh khac
trong viéc diéu hanh cong viée kinh doanh hiing ngay cua Cong ty thong qua cic quyét nghi,
chi dao cu thé déi véi Téng Giam dc/Quyén Téng Gidm dbc va Ban Didu hanh Céng ty tai
céc cude hop HPQT dinh ky/bat thuomg khi c6 phat sinh va trong céc trudng hop cho y kién
béng vin ban, dong thoi giam sit qua cic kénh nhu qua co ché bdo céo cia Tdng Gidm
déc/Quyén Téng Giam dbc 1én HDQT, qua hoat dong cia B phan Kiém toan ndi bod truc
thugc HPQT,...

Nhin chung, qua cdng tac giam sat, HDQT danh gia Téng Giam déc/Quyén Téng Gidm déc
va Nguoi didu hanh khac cia Cong ty trong nam 2021 da ludn trach nhiém, chi dong va tich
cuc, bam sat dién bién thi truong, dé ra nhimg giai phap hidu qua ddi véi hoat dong cua tirng
Don vi trong Cong ty ciing nhur chi trong nang cao hiéu qua quan trj diéu hanh, kiém soét ndi
bo va quan 1y rii ro dé qua d6 dua Cong ty hoan thanh vuot mirc ké hoach lgi nhudn trude
thué do DPHDPCP thudng nién 2021 giao va ciing 1a mirc lgi nhudn cao nhét ké tir khi thanh lap
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dén nay; cac hoat dong kinh doanh dugc trién khai phu hgp véi quy dinh cia phap luét va cac
quy dinh ndi bd cia Céng ty, cic nghi quyét/quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri.

5. V& thyc hién mdt s6 ndi dung theo Nghj quyét DHPCPD thuomg nién 2021 ngiy
27/04/2021 va Nghi quyét PHPCD bit thwong nim 2022 ngay 10/01/2022 ciia Cong ty:

- Ve viéc thuc hi¢n Nghi quyét DHPCD thuong nién 2021 ngay 27/04/2021 lién quan dén
vigc PHDCD 1y quyén cho HDQOT quyét dinh viéc chuyén giao dich tam thoi ¢é phiéu
Cong ty (ma: CTS) tir So Giao dich Chimg khodan TP.HCM (HoSE) sang S¢ Giao dich
Chitng khodn Ha Ngi (HNX): HDQT quyét dinh khong thuc hién viéc chuyén giao dich
tam thdi ¢6 phiéu sang S& GDCK Ha Ngi, tiép tuc duy tri viée giao dich ¢b phiéu CTS
trén S& GDCK TP.HCM do tinh trang nghén Iénh tai HoSE di duoc khic phuc.

- Vé néi dung PHPCD thuong nién 2021 ngay 27/04/2021 iy quyén cho HPQOT liea chon
Céng ty kiém todn déc ldp thiee hién sodt xét/ kiém todn Bdo cdo tai chinh va Bdo cdo ty
I¢ an toan tai chinh bdn nién /nam 2021 cua Céng ty: HDQT da phé duyét thong qua viéc
lwa chon Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la don vi kiém toan thuc hién soat xét
bdo cdo tai chinh gitra nién dg, bdo cdo ty I¢ an toan tai chinh tai ngay 30/06/2021 va
kiém toan bao cdo tai chinh két thic ngay 31/12/2021, bao céo ty 1¢ an toan tai chinh tai
ngay 31/12/2021 cia Cong ty Chig khoan Cong thuong.

- Vé viéc chi tra cé tirc va trién khai thuc hién Phuwong an tang von diéu Ié thong qua phdt
hanh c6 phiéu dé tra c6 tic theo Nghi quyét PHPCP bdt thuong nam 2022 ngay
10/01/2022: Hién tai Céng ty dang thyc hién tha tuc ting von diéu 1é thong qua phat hanh
cd phiéu dé tra cb tirc tir lgi nhudn sau thué, trich quy va chi tra c¢d tie ctia ndm 2018,
toan bd lgi nhuan sau thué va trich quy nim 2019 va mot phén loi nhuén sau thué va trich
quy ndm 2020 cua Cong ty theo phuong an di dugc phé duyét thong qua theo Nghi quyét
s6 01/2022/NQ-DHPCD-CKCT ngay 10/01/2022 (ty 1& chi tra ¢b tic: 8% bing cb
phiéu).

- Vé viéc thuc hién Nghi quyét PHPCD bdt thuong nim 2022 ngay 10/01/2022 lién quan
dén vi¢e thay doi dia chi dét Tru sé chinh Cong ty: Trén co s& chii truong thay ddi dia chi
dat try s¢ chinh cia Cong ty da dugc DPHDCD phé duyét, hién tai Cong ty dang tich cuc
tim kiém dia diém pha hop va trién khai céc thi tuc lién quan dé thay di dja diém, dia
chi dat try so chinh cua Céng ty theo dung quy dinh ctia phap luat, Diéu 1¢ va quy dinh
ndi by cua Cong ty. Viéc thay dbi dia chi try so chinh, sira déi Diéu 1¢ Cong ty va thay
ddi Gidy phép thanh Iap va hoat dong/diang ky doanh nghiép lién quan dén viéc thay ddi
dia chi dit try s& chinh clia Cong ty sau khi hoan thanh s& duge Cong ty cong b6 thong tin
t6i cdc c6 dong theo ding quy dinh vé cong bd théng tin trén thi truong chimg khoan.

III. PINH HUONG KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2022:
1. Nhin dinh chung thj troedng nim 2022

Nam 2022, kinh té vi md va sirc khoe doanh nghiép duge ky vong s& tiép tuc phuc hdi dya
trén da hdi phuc ndi tiép tir Quy 111 va Quy IV cta ndm 2021. Theo dé, cac tru ¢t duoe coi 1

dong luc cho tang trudng kinh té nam 2022 1a ky vong sirc ciu ndi dia phuc hdi va s& hoat dong
hét cong sudt sau khi Viét Nam dat muc tiéu tiém ching ddy di cho hon 70% dan sé. Xuét khiu v
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ctia Viét Nam sé& duy tri da tang tich cyc nhd nhu cdu toan ciu phuc hdi. Dong vén truc tiép nude
ngoai (FDI) s& phuc hdi vao nim 2022, trong khi Ngan hang Nha nudc sé tiép tuc néi long chinh
sach tién té. Dic biét, cac du bao ky vong dong luc dén tir chinh sach hd trg tir Chinh pha trong
nim 2022 s& manh hon, hiéu qua hon nim 2021. Cy thé, quy md céc géi hd tro tai khoa Covid-
19 cia Viégt Nam ma Chinh phu dé xuat méi chi chiém khoang 2,85% GDP, thip hon nhiéu so
vGi cac nén kinh té phét trién va cac nén kinh té chau A, trong khi ty 1& ng cong/GDP cua Viét
Nam mdi khoang 45% GDP.

Tuy nhién, bude sang nam 2022, tinh hinh dich bénh Covid-19 trong nudc va trén thé gidi vin
dang dién bién phirc tap, truomg chimg khoén duge du dodn sé dirng trude cac kho khin, thach
thirc anh hudng t6i da ting truong cua Vn-Index. Dudi géc nhin dinh gia, thi truong ching |
khoan Viét Nam dang duoc giao dich & mirc P/E 1a 17 14n, cao hon binh quén 10 nam ké tir 2011
la 15 1an va do d6, xu hudng duge du bao cho nam 2022 la mic dinh gia P/E s& diéu chinh giam |
vé tuong duong véi mic trung binh. Cu thé hon, chi sé VN-Index duoc du bao s& diéu chinh vé |
muc P/E khoang 15,73 ldn cho nim 2022 véi du phéng 1ai sudt TPCP 10 nim dat 3,02%
(+1,00% so véi cudi nam 2021). Theo do6, vai kich ban tich cyc, mirc ting trudng lgi nhuén binh
quan sau thué 1a 26% thi chi s VN-Index dugc ky vong c6 thé 1én dén mirc 1.689 diém trong
nam 2022; twong duong véi mirc ting 11,9% so véi mic diém mo cira 1.509 diém tai ngay
04/01/2022, nhung s& cé nhitng diéu chinh dua P/E vé vung trung binh nhu da néu trén. Nhin
chung, dudi goc nhin dy béo cia Cong ty, thi truong chirng khoan nam 2022 s& khé khin hon so
vGi ndm 2021, ca vé dinh gia va dong tién, gia tri giao dich toan thj trudng s& khé duy tri & mic
cao nhu ndm 2021, du dja ting truéng cta thi trudng van con tuy nhién khong nhiéu va nhiéu
kha niang xu huéng VN-Index s€ ting kha it trong thoi gian tdi, thi trudng ciing s& dimg trude rui
ro giam diém khi nhiéu nhém cd phiéu da ting nong trong sudt nhimg thang cudi nim 2021.

2. Muc tiéu cua Cong ty nam 2022

Trén co s& nhitng nhan dinh vé thi trurong chimg khoan nam 2022 néu trén, Cong ty dit muc
tiéu tat ca cac mang hoat dong kinh doanh cia CTS trong nim 2022 s& tiép tuc duy tri da ting
trudng, ddy manh cac giai phap phat trién ddi voi cdc mang hoat dong kinh doanh tiém ning va
cbt 18i phit hop vé&i xu huéng va nhén dinh thi trudng, duy tri va téi wu héa hiéu qua quan tri diéu
hanh, quan 1y rii ro tai Cong ty. Chi tiéu cu thé nhu sau:

1. | Loi nhuén trude thué 505.171.000.000 dong
2. | Ty 1é Cb tirc du kién 10%

3.  Nhiém vu cu thé
3.1. Hoat dong ty doanh va bao lanh phat hanh

Cong ty dinh huéng nam 2022, hoat dong tu doanh & bao lanh phat hanh sé tiép tuc phdi hop
chit ché véi nghiép vu Tu van TCDN, lya chon cac TPDN ma Céng ty tu vin c6 lgi sudt tét, phi
hop v&i khau vi rii ro dé thuc hién dau tu; ddng thoi song song s& bam sét phén tich di&n bién thi g
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truong dé tim kiém thém co hgi mua ban céc ¢b phiéu tiém nang nhim hién thyc hoa va gia ting
lgi nhufin; thye hién co cau hoat dong tu doanh theo huéng giam bét cdc tai san rui ro cao, déy
manh du tu cac tai san c6 mirc dé ri ro thép, dam béao phat trién bén virng.

3.2. Hoat dong mdi gi6i chirng khoin va cho vay giao dich ky quy

Diy la mang hoat dong c6 nhiéu tiém nang phat trién vai ky vong thi truong s& thu hit nhiéu
hon nha dau tu trong, ngoai nuéce va cling nhu lugng nha dau tu FO d3 m& tai khoan nim 2021 s&
tang cudng giao dich trong nam 2022. Theo d6, ndm 2022 CTS dinh hudng tap trung tbi da
ngudn luc, con ngudi dé ddy manh dot bién, khai thac ti da mang hoat dong nghiép vu Maéi gidi,
bao gdm ca Tu vin ddu tu, cho vay margin va cung cip dich vu cho vay (ng trude tién béan
ching khoén tir nguén vén ciia Cong ty. Cac giai phap huéng t6i viéc mo rong thi phin, gin lién
v6i do 1a sy m& rong quy md va dao tao doi ngii nhan sy ngay cang chuyén nghiép, chuyén mon
héa va nang cao chét luong céc bo cdo tu van diu tu; nghién ciru, ap dung cac chinh sach va cac
gbi san pham cho vay margin va g trude tién ban véi loi thé 1a viéc huy ddng cac ngudn chi
phi v6n ré hon dé gia téng nang lyc canh tranh trong cudc dua mé rong thi phan véi cac cong ty
chimg khoan khac trén thj truong.

Bén canh d6, Cong ty du kién s& thay ddi chinh sach luong thudng, co ché hoa hdng c6 tinh
canh tranh véi thi trudng hién nay nhim phat trién hé thdng cong téc vién/nhan sy moi gidi thién
chién dé ma rong tép khéch hang, gia ting thu phi dich vu. Sira ddi, tdi wu héa nén tang giao
dich, dich vu chimg khodn véi hé théng UniCore, ky vong sé tiép tuc dem lai nhirng trai nghiém
t6t nhét, hd tro téi da cho nha déu tu trong qué trinh giao dich; DAy manh canh tranh, gia ting thi
phan mdi giGi va ting truong du ng margin tiém cin han mirc 200% vén chu sé hitu.

3.3. Hoat dong tur van tai chinh doanh nghiép

Vi ky vong thi trudmg Tréi phiéu doanh nghiép s& soi dong hon trong thoi gian tdi thi day
ciing s& la mang kinh doanh trong tim cia CTS trong nam 2022 v&i lgi thé tir tép khach hang
doanh nghiép 1én, nhiéu tiém nang cua Ngén hang me¢ - VietinBank ciing nhu céc khach hang
tiém ning ma Céng ty da tiép cén tir giai doan 2021 trg vé trude. Dic biét nim nay Cong ty dat
muc tiéu tham gia tu van, dai ly phat hanh cho toan bd khdi lugng trai phiéu doanh nghiép du
kién s& phan phéi qua hé thng VietinBank trong nam 2022. Ddng thoi, Cong ty ciing sé& chu
trong cung cép cic dich vu khéc lién quan nhim tu vén va dua dén cho cic doanh nghié¢p giai
phép tron géi dé thu xép vén mot cach hiéu qua nhat. Bén canh d6, Céng ty ciing s& ting cudng
phdi hop va hop tac véi cac t6 chirc tai chinh, céc quy va cac phong ban Try s& chinh VietinBank
trong viéc md rong tép khach hang Nha diu tu nude ngoai véi dich vu M&A: Tim kiém va tu
vin mua ban, sap nhdp vdi cdc Doanh nghiép trong nudc. Ngoai ra, hoat dong tu vin truyén
théng nhu tu vin cd phén héa, ban diu gia, thoai von, niém yét, phat hanh ching khodn,... ciing
s& van dugc duy tri va tan dung cdc co hdi mo rong dé dit nén mong phat trién thém tép khach
hang cho hoat dong mdi gidi ciing nhu gép phan quang ba thuong hiéu cia CTS trén thi truong.

3.4. Hoat dong kinh doanh vin
Cong ty dit ra muc tiéu Pam bao thanh khoan vitng chic; Gia ting han mirc tai cic té chic tin
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dung; Mo rong quan hé v&i nhiéu Dinh ché tai chinh dé tim kiém cic ngudn vén gia ré, ti wu
héa chi phi von; Py manh mang huy dong vén tir cac dinh ché tai chinh nude ngodi vai i suat |/
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thép, tién t&i thay ddi co cdu ngudn vén véi viée ting cudng cac ngudn vén vay trung dai han;
Thic ddy mang diu tu, kinh doanh ngudn, bao gbm M rong kinh doanh trén thi truong trai
phiéu, gidy to c6 gia.

3.5. Cic hoat dong khic

Véi viée diéu chinh va kién toan mé hinh & chirc cc Pon vi nghiép vu tai Céng ty, trong nim
2022 Céng ty dit myc tiéu sé ddy manh khai thac va phuc vu nhu ciu cua déi tuong nha diu tu
nudc ngodi - tép khach hang tiém ning cua cic Cong ty chimg khoan tai Viét Nam trong thoi
gian t6i khi phong Khach hang quéc té ciia Cong ty chinh thirc di vao hoat dong; ddng thdi tiép
tyc nang cao hiéu qua cong tic nghién clru phan tich va phat trién san phim tai Cong ty, diy
manh phat trién hé thdng cong nghé thong tin véi nén tang giao dich ngdy cang duoc tdi wu héa,
nhiéu tién ich va canh tranh véi thi truomg. Bén canh d6, song hanh cing viéc mé rdng cac hoat
dong kinh doanh, Cong ty ciing s& tiép tuc chii trong cong tac kiém tra kiém soét, kiém toan noi
bd va quan tri rii ro dé kiém soét hiéu qua, déy du céc loai rii ro trong qua trinh hoat ddng.

Trong nim 2022, Cong ty dit ké hoach thuc hién phat hanh c¢b phiéu tir nguén vdn chu s hiru
va phat hanh ¢6 phiéu chi tra ¢b tirc nhim ting vén diéu 1é ctia Cong ty, qua do gia ting ning lyc
tai chinh, ting cudng sirc manh canh tranh véi cac CTCK trén thi trudng, md rong cac han mic
ddu tu/cho vay va phat trién quy mo hoat dong kinh doanh. Phuong an phat hanh cu thé s& duge
Cong ty xin y kién PHPCD sau khi duoc sur chép thuan cia cac Co quan cé thim quyén lién
quan.

Ngoai ra, trong ndm 2022 di v&i céc hoat dong hd trg Cong ty ciing dat muyc tiéu s& tidp tuc
song hanh cuing cac hoat dong kinh doanh dé phat huy tdi da vai trd, dam bao Cong ty hoat dong
hi¢u qua, an toan, tudn thu phap luat, khong ngimg ting trudong vé doanh thu, lgi nhudn va gia
ting loi ich cho cac ¢6 dong; tiép tuc xdy dung doi ngii nhan su ¢6 chit luong cao gin lién véi
viéc cai thién, nang cao ché do luong, thudng, phic lgi cho céan bd nhéan vién va dong gop tich
cuc cho cong ddng, xa hoi.

Xin tran trong cam on!

Ha N¢i, ngay  thang  ndam 2022
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Tran Phiic Vinh
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