BAO CAO
HOI PONG QUAN TRI

Kinh trinh: Dai hgi dong ¢6 déng CTCP Chirng khodn Ngin hang Céng thwong Viét Nam

Hoi dong Quan tri (HPQT) Coéng ty Cé phan Ching khodn Ngan hang Céng thuong Viét Nam
(CTS) xin guri t6i Quy cd dong bao cdo vé cac phan sau:

- Dénh gia vé Cong tac quan 1y kinh doanh Céng ty nim 2022;
- Cong tac quan trj va két qua hoat dong ciia HDQT va céc thanh vién HDQT niam 2022;
- DPinh hudéng kinh doanh nim 2023.

TONG QUAN VE NEN KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2022:

» Vé tinh hinh kinh té ciia Viét Nam nim 2022:

Nim 2022, kinh té thé gidi dbi mat voi nhiing thach thirc 16n, bién ddng nhanh, khé ludng va
tinh bit 6n cao; lam phat da tang 1én mirc cao nhét trong nhiéu thap ky budc cic qudc gia phai that
chit chinh sach tién té. Canh tranh dia chinh tri gifra cdc nudce 16n, xung dét quan sy gitra Nga va
Ukraine; thién tai, dich bénh, ... di lam gia ting rai ro dén thi trudng tai chinh, tién té, an ninh
ning luong, an ninh lwong thye toan ciu.

Véi quyét tam phuc héi va phat trién kinh té, tao da hoan thanh cac muc tiéu kinh té - xa hoi
nim 2022 va giai doan 2021-2025 ma Nghi quyét Dai héi X111 dé ra, Chinh pha, Thi tuéng Chinh
phu da chi dao c4c By, nganh, dia phuong theo ddi sat sao tinh hinh, su thay ddi chinh sach cua
céc nude dé kip thoi ban hanh céc chinh sach tién té, tai khoa va cac giai phap vi mé phu hop.
Theo 6, nén kinh té Viét Nam phuc hdi manh mé, kinh t& vi mé n dinh, lam phét trong tam kiém
soat. Méi truomg dau tu kinh doanh cai thién gép phan tich cuc cho phuc hdi va phat trién kinh t&
- xa hoi, tao dugce sy tin tudng, ing hd clia ngudi dan va cong ddng doanh nghidp. GDP nam 2022
tang 8,02% so voi cung ky nim trude. Trong mirc ting cua tong gié tri ting thém toan nén kinh té,
khu vuc néng, 1am nghiép va thuy san tang 3,36%, dong gép 5,11%; khu vyc cong nghiép va xay
dung ting 7,78%, dong gdép 38,24%; khu vuc dich vu ting 9,99%, dong gop 56,65%.

Trong khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san, nganh nong nghiép tang 2,88%, dong gop 0,27
diém phén trim vao tdc do tang tong gi tri ting thém ciia toan nén kinh té; nganh 1am nghiép tang
6,13%, dong goép 0,03 diém phén trim; nganh thily san tang 4,43%, dong gop 0,12 diém phan tram.

Trong khu vue cong nghiép va xay dung, nganh cong nghiép ché bién, ché tao tiép tuc 1a dong
luc ting trudng cua toan nén kinh t& véi tde do tang 8,10%, déng gop 2,09 diém phén trim vao tdc
do tang tong gia tri ting thém ctia toan nén kinh té. Nganh cung cp nuée, quan 1y va xir 1y rac
thai, nuée thai tang 7,45%, déng gép 0,04% diém phan tram. Nganh san xuit va phan phdi dién
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ting 7,05%, dong gop 0,26 diém phan traim. Nganh khai khoang ting 5,19%, déng gop 0,17 diém
phén trim. Nganh xay dung ting 8,17%, dong g6p 0,59 diém phan tram.

> Vé Thi truong chirng khodn Vigt Nam nim 2022:

Thi truomg chimg khoan (TTCK) Viét Nam phai déi mat véi nhiéu dién bién phirc tap, xuat
phét tir nhiéu yéu td ca trong va ngoai nudc. Sau nim 2021 thang hoa, chi s6 VN-Index tiép tuc
duy tri & dinh cao lich sir trong ba thang ddu nam 2022 va dong ctra & dinh cao nhét lich sir 1.528,57
diém ngay 06/01/2022. Sau d6 quay ddu giam manh xuéng 911,9 diém tai ngay 15/11/2022, 1a
mte thip nhét trong nam, tuong duong mirc giam 40,34%.

Theo théng ké ciia Uy ban Ching khoan Nha nudc, tai ngay 31/12/2022, téng gia tri von hoa
cua TTCK Viét Nam 1a 5.226.609 ty déng (chwa bao gdm thi truong trai phiéu doanh nghiép),
giam 2,91% so véi cudi thang 11/2022 va giam 32,7% tong gia tri von héa so véi cing thoi diém
nam 2021, tuong duong 55% GDP. Chi sé Vn-Index trd thanh mot trong nhimg chi sb chimg
khoén giam manh nhat thé gi¢i. TTCK dién bién tiéu cuc theo chidu huéng khong thé du bo trude
12 do chiu nhitng tac dong tir cac su kién trong va ngoai nudc nhu Cuc du trit Lién bang M¥ (Fed)
va céc ngan hang trung vong 16n khic nhu Chau Au, Anh, Canada, Uc di ting manh 13i suét dong
ngoai té da khién gidi dau tu lo ngai cac nén kinh té trén toan ciu c6 thé roi vao suy thoai trong
nam 2023; xung dot Nga — Ukraine ; chinh sich Zero Covid ctia Trung Quéc khién giéi dau tu lo
ngai vé kha ning kim ham tang truong cua nén kinh té. Ngoai ra, TTCK Viét Nam tiép tuc phai
chiju 4p lyc bai nhiéu théng tin tiéu cuc nhu viée khoi td didu tra va bt gifr, tam giam lanh dao
nhiéu doanh nghiép, Tap doan 16n; tinh hinh bét loi dén tir céc yéu t& vi mé nhu viée Ngén hang
Nha nude (NHNN) kiém sodt room tin dung, ting lai sudt didu hanh ; bién dong vé ty gia ; that
chit quy dinh vé dau tu trai phiéu doanh nghiép (TPDN) cuia céc td chirc tin dung (TCTD), thi
trudng TPDN dién bién phire tap véi hang loat théng tin vé viéc céc td chirc phat hanh khong thanh
toan goc/lai trai phiéu cho tréi chu.

Tuy nhién, TTCK ciing ghi nhan nhiing ky luc vé sé lugng nha diu tu méi tham gia, tong sé
lwong tai khoan ching khoén tai Viét Nam da 1én t6i con sb 6,8 triéu tai khoan, tang 60,02% so
v6i cudi ndm 2021, dy 1a con s6 ky luc trong 22 nim hoat dong.

V¢ tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty chimg khodn: Nam 2022, TTCK dién
bién khéng kha quan, tir d6 anh huong truc tiép dén két qua kinh doanh ciia nhiéu cong ty chimg
khoan. Tinh chung ca nim 2022, lgi nhuén trude thué ctia hiu hét céc cong ty chimg khodn niém
yét giam manh trén 35%, mot s6 cong ty con ghi nhan két qua 18 nhu VDS 15 153 ty déng. Riéng
trong Top 5 nhoém cong ty chimg khodn din dau vé thi phin moi gioi chimg khoan (cé phiéu,
ching chi quy va ching quyén cé bao dam) nam 2022 trén 2 sin HOSE va HNX la VPS, VND,
TCBS, SSI, MBS thi c6 4/5 cong ty ghi nhan két qua kinh doanh kém hon cung ky, ngoai trr
VPBS chi ting nhe 1%.

I.  PANH GIA CONG TAC QUAN LY KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2022
1. V¢ hoat dong kinh doanh
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» Két qui thuc hién ké hoach nam 2022

Két thiic nam 2022, téng doanh thu va thu nhap khéc cua Cong ty dat 876,13 ty dong (trong do
doanh thu hoat dong kinh doanh va doanh thu hoat dong tai chinh 1a 876,04 ty df”mg), giam 17,88%
so véi nam 2021. Loi nhuén trude thué nam 2022 coa Cong ty dat 78,794 ty dong, giam manh
83,65% so vai nam 2021, hoan thanh 15,6% ké hoach LNTT nam 2022 di duoc DHDPCD thuong
nién 2022 giao. Cu thé:

(Don vi tinh: Pong)
Thue hién 1y Ig sy

Khoan mue hién 2022 so
vai 2021

" Nim 2022 Nim 2021

I | Doanh thu 876.041.603.953| 1.066.793.111.224] 82,12%
11 Laf (i cac {? :s:m (a1 chinh ghi nhin 443.632.195.011|  635.039.421.361] 69.86%
thong qua 13i/10
19 E,?u tir cdc tai san tai chinh san sang dé 14.000.180.823 15.657.534.247  89.41%
an

1.3 | Lai tir cac khoan cho vay va phai thu 189.174.189.320)  145.284.661.510( 130,21%

Lai tir cac khoan dau tu nam gitr dén 88.501.819.316

— 73.832.381.083 | 119,87%
ngay ddo han

Doanh thu nghiép vu méi gidi ching 101.743.078.582

, 148.857.330.498| 68,35%
khoan

1.5

Doanh thu nghié¢p vu bao lanh, dai ly

1.6 9.206.454.545 .018.000. 305,05%
phat hanh ching khoan HEAS L ON ’
1.7 | Doanh thu hoat dong tu vén tai chinh 6.808.640.497, 5.166.590.907] 131,78%
yg |Pomr i ngig v gk daing 18.040.633.884  36.558.225.634| 49,35%
khoan
1.9 | Thu nhap hoat dong khéc 1.047.920.655 1.139.216.796 | 91,99%
1.10 | Doanh thu hoat ddng tai chinh 3.886.491.320]  2.239.749.188 | 173,52%
II | Thu nhép khéc 92.357.730 853.396.721| 10,82%
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Thue hién

vai 2021

| e 7 Nam2022 | Nam2021
2.1 | Thu nhap khéc 92.357.730 853.396.721| 10,82%

Ty I¢ thure
Khoan muc ; hién 2022 so

III | Chi phi 797.339.800.932| 585.689.640.584| 136,14%
3.1 | Chi phi hoat dong * chi phi quanly ) = 566 15 305 548 430.705.669.855 131,43%
cong ty chirng khoéan

3.2 | Chi phi hoat dong tai chinh 231.271.405.384]  154.983.970.729] 149,22%
3.3 | Chi phi khac 10.000.000 -

IV | Loi nhufin ké todn trwée thué 78.794.160.751| 481.956.867.361] 16,35%
4.1 | Loinhuan da thuc hién 209.927.587.165| 303.942.648.148] 69,07%
4.2 | Loi nhuén chua thuc hién (131.133.426.414)] 178.014.219.213| -73,66%
V | L¢inhuin ké toin sau thué (*) 71.067.936.264| 386.503.773.570 | 18,39%
5.1 | Loi nhuan da thyuc hién 175.974.677.395| 244.092.398.200| 72,09%
5.2 | Loi nhuén chua thuc hién (104.906.741.131)] 142.411.375.370| -73,66%

(*) Theo ché dp ké todn dp dung cho cdc cong ty chitng khodn do B¢ Tai chinh ban hanh kém
theo Théng tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30/12/2014 va Théng tie s6 334/2016/TT-BTC ngay
27/12/2016 sica doi, bé sung Thong tw s6 210/2014/TT-BTC.

2. Danh gia cac hoat dong kinh doanh chinh

Két qua dat dugc cia Céng ty trong nim 2022 néu trén chu yéu van dén tir cac hoat dong kinh
doanh chinh la: hoat dong dau tu kinh doanh chimg khoan va kinh doanh von, hoat dong méi gidi
va cho vay giao dich ky quy chimg khoan, hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép va dai 1y phat
hanh chimg khoan. Cu thé:

2.1. Hoat dong dau tw kinh doanh ching khon va kinh doanh von

V& hoat dong diu tu tu doanh ¢ phiéu: Nam 2022, truée bién dong bat thuong cia thi
trudng chung téc dong manh dén két qua hoat dong clia mang hoat dong dau tu cd phiéu ctia Cong
ty. Cu thé, 14i tir cac tai san tai chinh ghi nhan thong qua 1i/16 (FVTPL) dat 443,63 ty dong, giam
191,41 ty ddng (twong tmg gidm 30,14%) so véi cing ky ndm trude va trong d6 phan cb tirc, tién
1i phét sinh tir tai san tai chinh FVTPL dat 118,59 ty dong, tang 51,99 ty ddng (twong tmg téng
78,1%) so véi cing ky ndm trude. L tir céc tai san tai chinh ghi nhén thong qua 13i/16 (FVTPL)
dat 382,83 ty dong, tang 166,76 ty dong (twong img ting 77,2%) so v&i cung ky nidm trude. Hiéu
suét ctia danh muc dau tu ctia cong ty nam 2022 bi am (-1,7%), tuy nhién déy 1a hi¢u suét tich cuc
so v&i mire giam (-33%) cia chi sd VnIndex va so véi mire 18 cia céc Quy déu tu 16n dang tham
gia dau tu vao TTCK Viét Nam.
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Vé hoat dong diu tw kinh doanh trai phiéu: Nam 2022, cong ty tiép tuc duy tri hoat dong
dau tu trai phiéu doanh nghiép, gia tri danh muc tai 31/12/2022 dat 521,6 ty déng. Lai tir hoat dong
dau tu kinh doanh trai phiéu dat 86,8 ty dong tang 117,16% so véi nam 2021.

Vé hoat dong kinh doanh von: Nam 2022 tiép tuc la mdt nam bit pha manh mé d6i véi hoat
dong kinh doanh vén ciia CTS. Cong ty lién tuc nhan dugc cac khoan vay von tir cac dinh ché tai
chinh (PCTC) trong va ngoai nude vai 13i suat uu dii. Cong ty da xdy dung dugc quan hé tin dung
voi trén 25 ngén hang trong va ngoai nude va ludn dugce cac dbi tac danh gia cao, han mic tin
dung khong c6 tai san bao dam 12 3.055 ty dong. Viéc mé rong quan hé tin dung va nhén duge goi
vay tir cac PCTC da gitp cong ty c6 thém luong von 16n véi chi phi hop 1y, thoi han vay von dai,
dam bdao tinh hinh thanh khoan tai cong ty va phuc vu cho hoat dong d4u tu, kinh doanh ctia cong
ty trong thoi diém room tin dung cta céc ngan hang trong nude bi thit chit.

Tinh chung hoat dong déu tu kinh doanh chimg khoén va kinh doanh von trong nam 2022 da
dem lai cho cong ty khoan doanh thu téng cong 1a 556,28 ty dong (bing gan 76,78% so voi nam
2021).

2.2. Hoat dong moi gidi va cho vay giao djch ky quy chirng khoan

Do anh huong chung tir 'I'I'CK nén doanh thu nghiép vu méi giéi chig khoan cua cong ty
nam 2022 dat 101,743 ty ddng, bing 68,35% so véi doanh thu ndm 2021 (148,857 ty dong). Lity
ké ca nam 2022, s lugng tai khoan giao dich chimg khoan théng thuong duoc mé méi ciia cong
ty giam kha manh (giam 44,18%) so v6i nam 2021, tong cong sé lugng tai khoan c6 giao dich thuc
té trong nam 2022 1a 14.373 tai khoan, giam 16,06% so v6i nam 2021, dong thoi sb lugng tai
khoan margin m& méi ctia nha dau tu (gin nhu toan by déu la nha dau tu cd nhan) nam 2022 giam
51,23% so v6i ndm 2021. Thj phan cta cong ty tinh chung ca ndm 2022 giam so véi nim 2021, tir
mirc thi phén 0,73% vé con 0,67%, twong tg ty 1¢ gidm 8,22%.

V& hoat dong cho vay giao dich ky quy (Margin) trong nam 2022, du ng margin binh quén cia
cong ty 1a 1.620,917 ty déng, tang 34,47% so vé1 2021, tong doanh thu tir tién 13 margin thu dugc
trong nam cia cong ty 1 180,514 ty ddng, ting 29,96% so v&i nim 2021 do trong nim 2022 Céng
ty tiép tuc mé rong quy mé hoat dong cho vay margin théng qua viéc duy tri va diy manh du ng
khach hang vay ky quy hién tai, ddng thoi tich cuc tim kiém va phat trién khach hang maéi, dic
biét 1a khach hang vay ky quy véi du ng 1on.

2.3. Hoat dong tw van tai chinh doanh nghiép va dai Iy phat hanh chimg khoan

Nhin chung, nam 2022 tiép tuc 1a mot ndm hét sirc khé khan dbi v6i cac cong ty cung cap céc
dich vu tu vin tai chinh doanh nghiép n6i chung va CTS néi riéng. Cic mang hoat dong tu vén
déu bi anh huong ning né: (i) Hoat dong tu van phét hanh trai phiéu (PHTP) timg gop ty trong
khéng nhé trong tdng doanh thu tu vén cho cdng ty, nay gip nhidu khé khin trong viée tim kiém
khach hang c6 nhu cau tu vin PHTP do NHNN thit chat quy dinh vé dau tu TPDN ctia cac TCTD,
Chi nhanh Ngan hang nudc ngoai ; Chinh phu ban hanh Nghi dinh 65/2022/ND-CP ngay
16/09/2022 sira ddi, bd sung mot s6 diéu tai Nghi dinh 153/2020/ND-CP vé chao bén, giao dich
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TPDN riéng 1¢é quy dinh chat ché hon ddi vai viée PHTP riéng 1é. Bén canh do, thi trudng TPDN
gap nhiéu bét loi khi nhiéu to chic phéat hanh khong thanh toan dugc tién goc va lai trai phiéu,
theo d6 1am mét niém tin cia NDT mua trai phiéu. (ii) Déi voi cac mang tu vén truyén thong: Ludt
Ching khodn va cac Nghi dinh, Thong tu mai thay ddi con nhiéu vuéng mic dén dén anh huong
dén tién do hoan thanh hop ddng tu vén dé thu phi vé cho cong ty, ngoai ra, mjt sO quyét dinh tai
co cdu doanh nghiép hién da hét hiéu luc va dang trinh céc cap c6 tham quyén ban hanh quyét dinh
phé duyét phuong an tai co cdu méi da giy anh huong dén hoat dong tu vén chuyén nhuogng von
Nha nude. Tuy nhién, nam 2022, hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép van ghi nhin cic két
qua tich cuc. Cu thé, cong ty di ky méi 41 hop dong tu van, hoan thanh 44 hop dong, mang lai
doanh thu tu vén tai chinh doanh nghiép va dai 1y PHTP dat 16,02 ty dong, ting gén gdp déi so
véi cang ky nam 2021 (8,18 ty déng). Trong dé doanh thu tir hoat dong tw van tai chinh doanh
nghiép dat ~6,809 ty ddng va doanh thu tir hoat ddug dui 1y phiat hanh 14 9,200 ty dong.

3. Danh gii cic hoat djng hd trg va quin tri rii ro (QTRR)
3.1. Hoat djng nghién ciru phan tich, phat trién san pham

Ném 2022, hoat dong nghién ciru phén tich cia cong ty tiép tuc hd tro tich cuc cho hoat dong méi
gi¢i chimg khoan, cung cdp dugc nhiéu ban tin khuyén nghi bd ich téi nha dau tu. Bén canh d6, cong
ty ciing da thuc hién cac bao céo chuyén siu mang tinh chat dinh hudéng, hé tro cho cdc mang nghiép
vu khac trong ndi bd. Mang nghiép vu phat trién san phim ciing dugc cong ty ting cudng diy manh
nhiam nghién ciru va cung cflp cho nha déu tu céc g0i san pham dich vu tién ich, hé‘ip dan, don dau xu
thé thi truong.

3.2. Cong tic quan Iy ké toan, tai chinh

Hoat dong quén 1y tai chinh ké toan ciia CTS nim 2022 tiép tuc c6 duoc su phdi hop chit ché
gitra cac don vi ndi by trong viéc theo ddi, hach toan day du, kip thoi, chinh x4c va minh bach céc
khoan muc tai san, ngudn von, tinh hinh dAu tu kinh doanh cua cong ty ciing nhu s du tién g
ctia khach hang giao dich chimg khoan theo dung ché d¢ quy dinh. Cong téc ké toén tai chinh trong
nam 2022 ciing da hd trg rit nhiéu trong viéc phéi hop véi cac don vi ndi bo thuc hién didu tiét,
can dbi vén, dam bao thanh khoan 6n dinh cho cong ty.

3.3. Hoat djng cong nghé thong tin (CNTT)

Trong nam 2022, cong ty tiép tuc nghién ctru ning cip cac phan mém CNTT nhim gia ting
tién ich va hd tro céc giao dich ctia khach hang cling nhu hoat dong ctia cdn bd cong ty dugce thudn
tién va thém nhiéu tién ich ... qua dé gop phén ti wu hoa nén tang giao dich, dich vu chimg khoan.
Bén canh do, cong ty ciing tiép tuc uu tién ngudn luc cho hoat dong cong nghé thong tin nham
ning cao hiéu qua hd trg cho cac don vi ndi bd trong qué trinh van hanh, xir Iy nghiép vu.

3.4. Cong tac kiém tra kiém soat ndi by va quén tri ruai ro

Cong tac kiém tra kiém soat ndi bo va QTRR (ai cOng ly ném 2022 tiép tuc duge chi tong
nhim nang cao hiéu qua trong viéc hd tro cic hoat dong kinh doanh cuia cong ty thong qua viéc ra
soat, phat hién sém rui ro tiém 4n va tu vén kip thoi cho Ban Lanh dao dé dwa ra cac quyét dinh
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trong quan tri diéu hanh va trién khai hoat dong kinh doanh mot cach hiéu qua, an toan, ding phap
luat.
3.5. Quin Iy cong téc to chire, lao dong tién lrong

Trong nam 2022, cong ty tiép tuc ddy manh cdng téc phat trién ngudn nhan lyc, chu trong viée
tim kiém, thu hat va tuyén dung céc nhan su chit luong cao, ¢é nhiéu kinh nghiém va k¥ niang
mém trong quan 1y, xir Iy nghiép vu chuyén mon; song song véi dé cong ty cling luén quan tdm
va ¢ cac chinh sach dai ngd mot cach cong bing, kip thoi dong vién, khen thudng va tao dong luc
dé can b nhan vién phan déu, cong hién trong cong viéc. Cong tac tu dao tao ndi b ciing dugc
cong ty thuc hién mot cach linh hoat, qua dé tao co hi trau doi, mo rong kién thirc nghiép vu cling
nhur chia sé, bd sung kinh nghiém gitra cic can bd nhén vién trong qua trinh 1am viéc tai cong ty.
3.6. Cong tac hanh chinh quan tri

Trong nam 2022, cong tac hanh chinh quan tri tiép tuc dap tmg t6t nhu cau cho céc hoat dong
cia cong ty. Tinh trang xubng cdp vé tru s& 1am viée tiép tuc dugc cong ty wu tién khic phuc, cai
tao nhim tao moi truong lam viéc dam bao an toan, thudn tién cho can by cong nhén vién. Cong
ty da lwa chon dugc dia diém thué dit Tru s& chinh cong ty, hién cong ty dang tién hanh thi cong
sira chita, 1p diit ndi thét, thiét bi tai dia diém nay. Ddng thoi, cong ty dang chuén bi hd so, tai lidu
can thiét dé dang ky thay dbi dia chi dat Tru s& chinh tai co quan nha nuée c6 thAm quyén theo
quy dinh phép luat hién hanh, Diéu 1 va quy ché ndi bd ctia cong ty.

Vé hé théng may méc thiét bi, cong cu dung cu, phuong tién di lai phuc vu cho hoat dong kinh
doanh trong nam 2022 ciing dugc cong ty quan tdm dau tu ning cép, thuc hién bio hanh, bao
dudng dinh ky. Nam 2022, cong ty khong dé Xay ra cac sy ¢d vé an ninh, phong chéng chay n.
4. Cong tac an sinh xa hi

Nim 2022, CTS tiép tuc duy tri va thuc hién t6t cac hoat dong thiét thuc trong cong téc tir
thién, an sinh xa hoi. Ngoai viée tiép tuc dong gép ngay luong co ban va lwong kinh doanh mot
nam dé ing hy Quy tinh nghia, trong ndm CTS di thuc hién céc chuong trinh:

- Trao ting cho Poan TNCSHCM " Ha Noi nghia tinh - ATM oxy mién phi (25/01/2022);

- Ngay 24/07/2022 tham gia L& Thip nén tri an cac anh hing liét sy ky niém ngay thuong

binh liét s§ 27/07.
Cong ty di va dang nd luc khoi xuéng va déng gép vao cic chuong trinh thién nguyén cé y

nghia thiét thuc, tic dong 1au dai cho sy phat trién bén viing ctia x hdi va cong dong.

5. Cic noi dung khac

- Vé tinh hinh phdt hanh TPDN ctia Céng ty: Trong nim 2022, Céng ty khong trién khai
thue hién dot phat hanh tréi phiéu nao.
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II. CONGTAC QUAN TRI VA KET QUA HOAT DONG CUA HPQT VA CAC THANH
VIEN HDQT NAM 2022

Trén co s& cac dinh huéng kinh doanh da dé ra va muc tiéu chung ca nam 2022 ctia cong ty
ciing nhu nhiém vu, chi tiéu ké hoach kinh doanh ma PHPCP da giao, trong nim 2022, HDQT
va cic thanh vién HDQT cong ty da ludn sat canh cung Ban Diéu hanh, tich cuc phét huy vai trd
ciia HDQT trong viéc nang cao nang lyc tai chinh ctia cong ty va thic ddy cac mang hoat dong

N

kinh doanh phét trién an toan, dat hiéu qua cao, bao gdm: Tang cudng mé rong quan hé hop tac 2
véi cdc ngan hang va TCTD, dic biét 1a cic PCTC nude ngoai dé tiép can véi ngudn vén 16m, chi

phi sir dung vbn gia ré, thoi han vay linh hoat, qua d6 lam tién dé diy manh phat trién va gia ting ,
nang luc canh tranh trong hoat dong cho vay margin va kinh doanh ngudn von; Ung bién trude :

nhitng dién bién kho ludng cia thi truong dé tiép tuc téi co ciu danh muc ¢d phiéu ty doanh va
mua béan cic ¢b phiéu tiém ning dé tim kiém lgi nhuin; Dy manh khai théc va phat trién méang
hoat dong kinh doanh vén; Ting cudong mé rong tép khach hang méi gidi, ting truéng manh mé
quy mo cho vay margin,..... Bén canh d6, HDQT Cong ty ciing da trién khai c4c hoat dong quan
tri nhu chi dao cong tac ra soat, sira dbi bd sung, ban hanh mai dé hoan thién hé théng vin ban
chinh sach quy dinh ndi bd ciing nhu cing c¢b cong tac quan ly diéu hanh va néng cao hiéu qua
QTRR tai cong ty, ting cuong bdi dudng va phit trién ngudn nhén lyc..., moi mat hoat dong ciia
cong ty duge HDQT va cac thanh vién HDQT quan tam séu sat, cac nhiém vu theo yéu cdu cia
DHDCP ciing da dwoc HDQT va cac thanh vién thuc hién tot.

Cu thé:

1. Két qua hoat dong ctia HPQT va cic thanh vién HDQT theo chite ning, nhi¢m vu dwge
giao:

1.1. HPQT chiu trach nhiém lanh dao chung moi hoat dong theo chirc ning, nhiém vu va quyén
han quy dinh ctia phap luat va Diéu 1¢ cong ty;

1.2. HDQT x4c dinh cac muc tiéu hoat dong, phé duyét viéc phan bd chi tiéu kinh doanh cho
cac don vi trén co s& cac muc tiéu, ké hoach di dugec PHDCD théng qua.

1.3. Trong nam 2022, HPQT da té chirc 28 cudc hop truc tiép (trong d6 dam bao hop dinh ky
t6i thiéu 01 quy/01 1an va hop bét thuomg khi c6 céc van dé phat sinh), qua d6 kip thoi nim
bit tinh hinh hoat dong kinh doanh, quén tri diéu hanh va quan 1y riii ro clia cong ty, gidm
sat, chi dao Téng Giam dbc va ngudi quan 1y ciia Cong ty trong diéu hanh cong viée, dua
ra céc chi dao xtr 1y kip thoi nhimg vudng mic phét sinh trong qué trinh hoat dong, giam
sat cong tac QTRR va kiém tra kiém soat, kiém toan ndi b, dam bao hiéu qua cua hoat
dong kinh doanh. Céc thanh vién HDQT ludn tich cuc tham gia céc cude hop HDQT, cing
nhu tich cuc nghién ciru, cho ¥ kién ddi vai cac quyét sach, phé duyét cia HDQT véi tinh
than trach nhiém cao. Trong s6 28 cudc hop truc tiép cia HDQT néu trén thi tit ca cac cude
hop déu c6 100% cac thanh vién HDQT tham du hop.

Ngoai cac cude hop truc tiép, HDQT ciing thuc hién ldy ¥ kién cac thanh vién HDQT bing

e
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van ban khi phat sinh céc truong hop can thiét theo quy dinh tai Diéu 1 va Quy ché noi bd
vé quan tri cong ty va Quy ché hoat dong ciia HPQT da dugc PHDCPD phé duyét ban hanh.

Chi tiét cdc néi dung lién quan dén tinh hinh quan tri céng ty da dwoe ldp thanh Bdo cdo
tinh hinh quan tri céng ty 06 thang dau nam 2022, Bdo cdo tinh hinh quan tri céng ty ndm
2022 va thuc hién céng bé théng tin (CBTT) dén toan thé cé déng va nha dau tw, cdc co
quan quan Iy theo quy dinh vé CBTT trén TTCK.

Hoat dong cua thanh vién doc 1ap HDQT va két qua danh gia cua thanh vién doc lap vé
hoat dong cua HDQT:

Tai ky hop PHDCD thudng nién 2022 ngay 21/03/2022 cua Cong ty, DHDCD di thong qua
viéc mién nhiém thanh vién dgc lap HDQT Tréan Thi Thin, va dén PHDCD bit thuomg 14n 2
nam 2022 ngay 04/07/2022, PHDCD di nhit tri thong qua viéc bau bd sung thanh vién doc
lap HPQT Nguyén Thi Thu Hﬁng, theo do, cong ty ¢6 01 thanh vién doc lap HDQT. Nam
2022, ngoai viéc thuc hién ddy du cac nghia vy, trach nhiém cta mdt thanh vién HPQT,
thanh vién doc lap HDQT da thyc hién vai tro theo phap luat quy dinh, giam sat hoat dong
ciia cong ty dam bao cho loi ich cha cée cd dong, ham dy ddy di, thudng xuyén dong gop ¥
kién trén cuong vi doc lap va biéu quyét tai 100% cudc hop cua HDQT/4y y kién HDQT
bing vin ban. Thanh vién dc 1ap HPQT ciing chii dong dua ra nhimg y kién dong gop, dé
xudt d6i véi hoat dong kinh doanh, cong tic QTRR va quén trj didu hanh ctia cong ty.

Theo danh gia cua thanh vién doc 1ap HDQT:

- Nim 2022 mic du phai d6i mat v6i nhiéu kho khan, thach thire, HDQT cong ty di hoat
dong mot cach tich cue, trach nhiém dbi voi trién khai va giam sat viéc thuc hién céc
Nghi quyét, quyét dinh cia PHDCD, HPQT:; thuc hién céc quyén, nghia vu va trach
nhiém ciia HDQT theo ding quy dinh ctia Phap lufit va Diéu lécong ty, Quy ché noi
bd vé quan trj cong ty, Quy ché hoat dong cuia HPQT Céng ty. Noi dung théo luén
trong cic cudc hop HDQT dam bao minh bach, doc lap, trén tinh thin xay dung, tiép
thu ¥ kién déng gop ctia céc thanh vién.

- HDQT ludn bam sat chién luoc hoat ddng kinh doanh cta cong ty, ban hanh nghi quyét
va giam sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét HPQT dam bao 1gi ich cua cb dong,
loi ich cia Cong ty va quyén loi cia ngudi lao dong, quyén lgi cia khach hang;

- HDQT ciing tap trung chi dao ddy manh phat trién cic mang san pham dich vu ¢t 151
nhu moi gidi va cho vay giao dich ky quy chimg khoan; mé rong cac hoat dong kinh
doanh vén;

- HDQT véi vai tro chi dao va giam sat cling dd phbi hop tét véi Ban Diéu hanh trén
tinh than trach nhiém cao dé, kip thot xir 1y céae vudng mic dé hoat dong cua Cong ty
dat két qua tt nhét.

- Nam 2022, mic du phai ddi mat v6i nhidu kho khin, thach thire trén thi trudng cung
viéc Chinh phu siét chit nhimg quy dinh phap luat trén TTCK. V&i su nd luc va dong
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long c¢d ging cta toan thé can bd nhén vién, HPQT, Ban diéu hanh, cong ty ghi nhéin
78,794 ty dong lgi nhuén trude thué ~ 15,6% ké hoach LNTT nam 2022 dugec PHPCD
giao, trong do, loi nhuan da thuc hién la 209,93 ty déng, tang ~ 41% so vo1 muc binh
quan 03 nam lién trude (2019-2021); Loi nhuan tir moi gidi chimg khoan dat 224,56
ty dong (hoan thanh 64% ké hoach), tang 86% so voi binh quan 03 ndm va ~11% so
voi két qua dat duge cia nam 2021.

T = .

2. V& cac giao dich giira cong ty véi co déng 1n; giao dich giira cong ty v6i thanh vién HDQT
va nhimg nguoi ¢ lién quan cua thanh vién do; giao dich giira cong ty véi cong ty trong
dé thanh viéen HDQT la thanh vién sang lip hodc 1a ngwoi quian 1y doanh nghiép trong
thoi gian 03 nim gin nhit trude thoi diém giao dich: phat sinh 06 giao dich trong nam 2022 g
da dugc HDQT cong ty phé duyét chip thuan theo dung thAm quyén tai Diéu 16 Cong ty va 1
dugc CBTT theo quy dinh ciia phap luét chimg khoén vé CBTT.

3 - W s

Chi tiét cde néi dung lién quan dén thiee hién giao dich giita céng ty véi cé déng lon; giao
dich giita cong ty véi thanh vién HDQT va nhitng nguoi 6 lién quan cua thanh vién do; giao
dich giita cong ty vdi cong ty trong do thanh vién HDQT la thanh vién sang Idp hodc la nguoi
quan 1y doanh nghiép trong thoi gian 03 ndm géan nhdt da dwgc Céng ty ldp thanh Bdo cdo tinh
hinh quan tri Céng ty 06 thang dau ndam 2022, Bdo cdo tinh hinh quan tri Céng ty nam 2022
va thuc hién cong bo thong tin dén toan thé ¢é déng va nha ddu tw, cde co quan quan 1y theo
quy dinh vé céng bo théng tin trén TTCK.

3. Vé két qua giam st d6i véi Toéng Giam déc va Ngwdi didu hanh khéc ciia Cong ty:

HDQT thyc hién giam sat Téng Giam dbc va Ngudi didu hanh khéc trong viée diéu hanh
cong viée kinh doanh hing ngay cta cong ty thong qua cac quyét nghi, chi dao cu thé dbi véi
Téng Giam dbc va Ban Diéu hanh cong ty tai cac cudc hop HPQT dinh ky/bét thuomg khi ¢6
phét sinh va trong cac truong hop cho y kién bing vin ban, dong thoi gidm sat qua cac kénh
nhu qua co ché béo céo ciia Téng Giam dbc 1én HDQT, qua hoat dong ctia B phan Kiém toan
ndi bd truc thugc HPQT, ...

Nhin chung, qua cong tic giam sat, HDQT danh gid Tong Giam dbc va Ngudi diéu hanh
khéc ctia cong ty trong nam 2022 da luén trach nhiém, chi dong va tich cuc, bam sét dién bién
thi trudng, dé ra nhing giai phap hiéu qua dbi véi hoat dong cua tirng don vj trong cong ty ciling
nhu chd trong nang cao hiéu qua quan tri diéu hanh, kiém soat noi bd va quan 1y rui ro dé qua
d6 dua cong ty; cac hoat dong kinh doanh dugc trién khai phit hop véi quy dinh cia phap luat
va céc quy dinh ndi bd cia cong ty, cac nghi quyét/quyét dinh cia HDQT.

4. V& thue hién mot s6 ndi dung theo Nghi quyét DHPCD thwong nién 2022 ngay 21/03/2022;
Nghi quyét DHPCD bit thwing nim 2022 ngiy 10/01/2022 va Nghi quyét PHDCD bit
thwong lin 2 nim 2022 ngay 04/07/2022 ciia Cong ty:

///m'/’
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- Thu lao, chi phi hoat dong va cac loi ich khac cua HDQT Cong ty va cdc thanh vien HDQT
nam 2022 duwoc thuc hién trén co s¢ Nghi quyét PHPCP nam 2022 va cdc quy dinh néi
bo cua cong ty. Cu thé:

+ Kéhoach Téng murc thu lao, thuong va loi ich khac cia HDQT va mire tién luong, th lao,
thudng, loi ich khac va ngan sach hoat dong cuia Ban Kiém soat cong ty nam 2022 dugc
DHDCD thuong nién 2022 théng qua la: T6i da 5% Loi nhudn sau thué (LNST) ciia céng
ty nam 2022,

+ Tong mirc thd lao, thuong va loi ich khac cua céc thanh vién HPQT nam 2022 la:
6.739.493.626 dong, biang 9,48% Loi nhudn sau thué cia Céng ty nam 2022 (gom ca thu
lao cta cac thanh vién HDQT khong chuyén trach; luong, thudng va lgi ich khac theo Quy
dinh chi tra tién luong va cac quy dinh ndi bd cia cong ty dbi véi cac thanh vién HDQT,
chuyén trach hogc kiém nhiém chirc danh trong bd may diéu hanh tai cong ty nhu thanh
vién HDQT kiém Tdng Giam ddc hodc Phé Téng Giam ddc Cong ty; va tién luong, thu
lao, thudng, lgi ich khac va ngan sach hoat djng ctia Ban kiém soat da thuc hién nim 2022
13) (*), cu thé nhu sau:

STT Noi dung Gi4 tri (dong)
1 | Thu lao, thudng va loi ich khéac ctia cac thanh vién HDQT 4.926.503.300

Tién luong, thu lao, thuong, loi ich khéc va ngan sach hoat dong

; 1.812.990.326
cua Ban Kiém soat

TONG CONG 6.739.493.626

= (*) Thu nhdp nam 2022 cua cac thanh vién 119i dong quan tri, Ban Kiém sodt va Ban Tong
Gidam doc da dwege thé hién thanh muc riéng trong Bdo cdo tai chinh nam 2022 da duoc
kiém toan cua Cong ty.

- Vé nji dung PHPCP thuong nién 2022 ngay 21/03/2022 iy quyén cho HPQT hea chon
Cong ty kiém todn doc ldp thuc hién soat xét/ kiém todn Bdo cdo tai chinh va Bdo cdo tylé
an toan tai chinh ban nién /nam 2022 cua Céng ty: HDQT da phé duyét thong qua viéc lya
chon Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam 1a don vi kiém toan thuc hién soét xét béo cdo tai
chinh giita nién do, bdo céo ty 1¢ an toan tai chinh tai ngay 30/06/2022 va kiém toan béo
cdo tai chinh két thic ngay 31/12/2022, bao céo ty 1& an toan tai chinh tai ngay 31/12/2022
cua CTS.

- Véviéc chi tra cé tirc, phét hanh ¢é phiéu tir nguon von chii sé hitu va trién khai thue hién
Phuong dn tang von diéu Ié théng qua phdt hanh cé phiéu dé tra cé tire, phdt hanh cé phiéu
tir nguon von chii sé hivu theo Nghi quyét PHPCD bdt thuong ndm 2022 ngay 10/01/2022
va Nghi quyét DHPCP bt thirong lan 2 nam 2022 ngay 04/07/2022:

+ Céng ty di hoan thanh viéc thuc hién chi tra ¢d tire tir loi nhuén sau thué, trich quy va
chi tra ¢d tirc ctia nam 2018, toan bd loi nhudn sau thué va trich quy ndm 2019 va mét
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phan loi nhudn sau thué va trich qu ndm 2020 theo Bdo céo két qua dot phat hanh cb
phiéu dé tra cd tirc ngay 07/04/2022 (ty 1é chi tra b tirc 1a 8% bang cb phiéu);

+ Cong ty da hoan thanh viéc thuc hién chi tra ¢d tic tir loi nhuén da thue hién sau thué,
trich quy, chi tra cd tire con lai cta ndm 2020 va loi nhuén da thuc hién sau thué trich
quy nidm 2021; va phat hanh ¢4 phiéu tir ngudn vén chu s& hiru theo Béo céo két qua
dot phat hanh ¢ phiéu dé tra ¢b tic va phat hanh ¢ phiéu tir ngudn von chu s¢ hiru
ngay 07/09/2022 (ty 1& chi tra cb tirc: 21,96% bang cb phiéu, ty 1¢ phat hanh cb phiéu
tir ngudn von chii s& hiru: 7,46%).

- Vé viéc thuc hi¢n Nghi quyét DHPCD bdt thucng nam 2022 ngay 10/01/2022 lién quan
dén viéc thay doi dia chi dat Tru sé chinh Céng ty: Trén co s& chu truong thay déi dia chi
dit tru s& chinh cla cong ty da dugc PHDPCD phé duyét, cong ty da Iya chon duge dia
diém thué diit Tru s& chinh Cong ty, hién c¢ong ty dang tién hanh thi cong sira chira, 1ap dat
ndi thét, thiét bi tai dia diém nay. Déng thoi, cong ty dang chudn bi hd so, tai liéu can thiét
dé dang ky thay ddi dia chi dat Tru s¢ chinh tai co quan nha nuée c6 thdm quyén theo quy
dinh phéap luat hién hanh, Piéu 1& va quy ché noi bo cua cong ty.

1. PINH HUONG KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2023:
1. Nhin dinh chung thi truong nim 2023

Budc sang nam 2023, tinh hinh kinh té vi mé néi chung, TTCK thé gi6i ciing nhu TTCK Viét
Nam dugc du bao van phai déi mat véi nhidu khé khan va thach thirc. Mic du thi truong dang
trong xu huéng phuc hdi, nhung chua thé tao da ting truong ngay, thi truomg can thoi gian tich liy
chat ché voi bién d6 hep dé tao ra nén tang vitng chic trude khi ¢6 thé tao ra xu huéng méi. Duéi
goc nhin dinh gia, dy béo hé s6 gia trén loi nhuin mot ¢b phiéu (P/E) thi trudmg cho ndm 2023 1a
9,2 14n (tinh tai ngay 30/12/2022), thip hon téi 35% so véi mitc P/E trung binh ctia thi trudng 1a
14,16 1an trong giai doan 2009 - 2022. Véi nén 13i sudt duge duy tri & mirc cao s& gy khé khin
trong viéc thu hit dong von tham gia méi hodic quay trés lai vao TTCK, do d6 ap lyc diéu chinh va
rung lic dugc du béo vin s& con tiép dién trong nira du ndm 2023. Dy bio chi s6 VN-Index s& c6
thé dao dong trong khoang 155 diém tir 945 - 1.200 diém, nhung s& dan cai thién tich cuc va trd
nén 6n dinh hon & 6 thang cudi nam khi ky vong &p luc 14i sut giam bét va kinh té phuc hdi tré
lai. Véi kich ban than trong, trong truomg hop suy thoéi 1én bat ngo xay ra, chi s6 VN-Index c6
kha nang vé lai mirc thap nhét 870 diém cia nim 2022 va dao dong trong khoang 870 - 1.100
diém.

Miit khéc, ky vong dugc ddy 1én cao khi Chinh phu dang c6 nhimg dong thai thuc t& hon nhim
théo g& khé khin cho thi trudong von, cu thé 1a chuyén bién tich cuc tir qua trinh stra ddi Nghi dinh 65
- stra 461, bd sung mot sé didu cua Nghi dinh s6 153/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 quy dinh vé chao
ban, giao dich tréi phiéu doanh nghiép riéng 1¢é tai thi trudng trong nude va chao ban TPDN ra thi
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truomg quéc té, s& cd nhimg tac dong tich cuc dén thi truomg va tim Iy nha dau tu, gop phan 6n dinh

thanh khoan trén TTCK trong thoi gian téi.

2. Muc tiéu cua Cong ty nim 2023

Trén co s nhirng nhan dinh vé TTCK va két qua kinh doanh ndm 2023 néu trén, cong ty dat
muc tiéu tat ca céc mang hoat dong kinh doanh ctia CTS trong nam 2023 s& tiép tuc duy tri da tang
truong, ddy manh cac giai phap phét trién dbi voi cac mang hoat dong kinh doanh tiém ning va
c6t 161 phu hop véi xu huéng va nhan dinh thi trudng, duy tri va tdi uu hoa hiéu qua quan tri diéu
hanh, quan Iy rti ro tai cong ty. Chi tiéu cu thé nhu sau:

Stt Chi tiéu So tién
1. | Loi nhuén trudc thué 230.773 triéu dong
2. | Ty 1¢ ¢ tirc dy kién 10%

3. Nhiém vy cy thé
3.1. Hoat djng tu doanh va bao linh phat hanh

Nim 2023, céng ty dinh huéng diy manh mang tu doanh va bao lanh phat hanh theo hudéng
tang trudng hidu qua, an toan dong thoi han ché anh huong tir bién dong cua thi truomg. Theo do,
hoat dng tw doanh & bao lanh phat hanh sé tiép tuc phdi hop chit ché véi nghiép vu tu van TCDN,
lira chon trai phiéu phat hanh ra cong chiing, tréi phiéu niém yét cia cic doanh nghiép 16m, c6 tinh
hinh tai chinh/dong tién tdt, tai san bao dam c6 gia tri dong thoi dép img cc diéu kién phat hanh
theo quy dinh ctia phép luat. Trén co s& d6 CTS s& tiép tuc chii trong chim séc céc khach hang cii,
g6p phan dua nhing doanh nghiép c6 nang luc tai chinh tét, uy tin trd lai thi truomg, gitp tiép tuc
6n dinh va phét trién thi trudng mot cich minh bach va bén ving. Péng thi, cong ty sé tiép tuc
khai thac va mé& rong tép khach hang cé nhu cdu phat hanh TPDN, phéi hop cling céc don vi ¢c6
lién quan chu dong quan ly, kiém soat dong tién/tai san bao dam va nang cao hiéu qua khoan dau
tw. Bén canh do, cdng ty s& tryc tiép 1am viéc véi doanh nghiép dé hiéu rd dinh hudéng, hoat dong
kinh doanh tir d6 quyét dinh phuong 4n diu tu pht hop va hiéu qua. Ngoai ra, cong ty s& bam sat
phan tich dién bién thi truomg dé téi co cAu danh muc diu tu hién tai, tim kiém thém co hdi mua
ban céc cd phiéu tiém ning nham hién thuc héa va gia tang loi nhudn cho cong ty.

3.2. Hoat dong moéi gidi chirng khoan va cho vay giao dich ky quy

Hoat dong méi gi¢i chimg khodn va cho vay giao dich ky quy 14 mang hoat déng c6 nhidu du
dia trong thoi gian t6i. Theo d6, nim 2023 cong ty sé tiép tuc dinh hudng tap trung téi da ngudn
lue, con nguoi dé dziy manh, khai thac t6i da mang hoat dong nghiép vu méi gidi, bao gém tu van
dau tu, cho vay margin va cung cip dich vu cho vay {mg trudc tién bén chimg khodn tir ngudn vén

cua cOng ty.
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Céc giai phap hudéng t6i viée mé rong thi phan, gia ting doanh thu hoat dong méi giéi ching
khoan bao gdbm: Khai thac t&i da hé sinh thai VietinBank dé ban chéo san pham; Tiép tuc xdy dung
va phét trién doi ngii cong tac vién cua cong ty, tim kiém céc cong tac vién chit luong, thién chién,
¢6 kha ning phét trién khich hang; Ting cudong ddy manh hoat déng cho vay giao dich ky quy
thong qua viée duy tri va gia ting du ng déi voi cae nhom khach hang hién tai, tim kiém, sang loc
va phat trién nhom khach hang méi. Bén canh viéc phat trién khach hang, cong ty sé tiép tuc tap
trung vao chit luong san phdm va dich vu cung cép mang téi nhing trai nghiém t6t nhat, sy hai
long cho khach hang nhu nang cao chit lwong tu van, khuyén nghi, ban tin va céc bdo céo phan
tich; Téi wu hoa nén tang giao dich, dich vu chimg khoan vdi hé théng UniCore; Nghién ctru va
phat trién cac chinh séch va géi san phdm mdi c6 tinh thi truong va canh tranh dé gia ting ning
luc cong ty trong cudc dua mé rong thi phin véi cac cong ty chimg khoan khac trén thi truong.

3.3. Hoat djng tw vin tai chinh doanh nghiép

Nim 2023, hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép du kién tiép tuc gip nhiéu kho khin do anh
hudng tir viec NHNN thét chit quy dinh vé dau tu TPDN cia cdc TCTD va nhimg sira dbi, bd
sung quy dinh vé chao ban, giao dich TPDN riéng 1é véi cac didu kién ngay cang chit ché. Trudce
nhitng kho khan dd, cong ty sé chi dong tim kiém, chon loc, Iwa chon tu vn PHTP ra cong ching
dbi véi céc doanh nghiép dép tmg diéu kién theo quy dinh phap luat va phit hop tiéu chi/diéu kién
clia cong ty. Ngoai ra, cong ty s& tap trung khai thac t&i da loi thé tir VietinBank dé cung cap dich
vu tr vAn M&A va céc dich vu tu van tai chinh doanh nghiép khac. Ngoai ra, hoat dong tu vin
truyén thdng nhu tir vén ¢b phén héa, ban déu gia, thoai von, niém yét, phat hanh chimg khoan,. ..
s& duoc duy tri dé tdi da héa doanh thu trong bdi canh hoat dong tu van con gip nhiéu kho khan.

3.4, Hoat dong kinh doanh vén

Trong nam 2023, cong ty dat muc tiéu dam bao thanh khoan 4n dinh, ving chic va cha dong
vé ngudn vén phuc vu cho hoat dong kinh doanh. Theo do, cong ty s& tiép tuc tang cudng két ndi
v6i cac ngan hang trong va ngoai nude dé gia ting han mire, da dang ky han céc khoan vay dong
thdi mé rong quan hé voi nhidu DCTC dé tim kiém cac ngudn vén gia ré, t6i uu hoa chi phi von.
Ngoai ra, dé gia ting doanh thu va lgi nhuén, trong ndm 2023, cong ty s€ tim kiém, tan dung cic
co hoi du tu, diy manh hoat dong kinh doanh chénh 1éch 1 sudt theo quy dinh.

3.5. Cac hoat dong khac

Vi viée diéu chinh va kién toan md hinh t chie cde don vi nghiép vu tai cong ty, trong nim
2023, cong ty tiép tuc ting cudng cong tac kiém tra kiém soat, QTRR nhidm thuc hién danh gia,
nhén dién, do luong va dua ra giai phép xtr ly ddi véi nhitng nguy co riii ro tiém 4n c6 thé xay ra
trong bdi canh thi trudng bién dong nham dam bao an toan, hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh
clia cong ty; dong thoi, tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac nghién ctru phan tich va phét trién san
phim tai cong ty, diy manh phat trién hé thong CNTT véi nén tang giao dich ngdy cang duoc ti
wru héa, nhiéu tién ich va canh tranh véi thi truong. Bén canh dé, song hanh cling viée md rong cac
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hoat dong kinh doanh, cong ty s& tiép tuc chu trong cong tac kiém tra kiém soat, kiém toan ndi bd
va QTRR dé kiém soat hidu qua, day du céc loai rii ro trong qua trinh hoat dong.

Ngoai ra, trong nim 2023, cac hoat dong hd tro cong ty ciing dat muc tiéu s& tiép tuc song hanh
clng cac hoat dong kinh doanh dé phat huy tbi da vai tro, dam béo cong ty hoat dong hiéu qua, an
toan, tuan thi phép luat, khéng ngimg tang truong vé doanh thu, loi nhuan va gia ting loi ich cho
céc cb dong; tiép tuc xay dung ddi ngii nhan su co chét luong cao gén lién véi viéc cai thién, ning
cao ché do luong, thuong, phtic lgi cho can bd nhén vién va déng gop tich cuc cho cong dong, xa
héi.

Xin tran trong cam on! /jfﬂ/
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