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I. Đăng nhập 

1. Tải phần ứng dụng trên điện thoại. 

 

 

Truy cập App Store tìm kiếm  

“Unimobi” sau đó chọn “GET” 

/ “NHẬN” tải app về. 

 

 



Công ty cổ phần Chứng khoán Ngân hàng Công Thương Việt Nam – VietinBank Securities 

Hướng dẫn sử dụng giao dịch UniMobile   
4 

 

 

Tiếp theo chọn “INSTALL”/ 

“CÀI ĐẶT’ 
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Sau khi cài đặt thành công, 

chọn “Open” / “MỞ” để mở 

ứng dụng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Công ty cổ phần Chứng khoán Ngân hàng Công Thương Việt Nam – VietinBank Securities 

Hướng dẫn sử dụng giao dịch UniMobile   
6 

 

 

2. Đăng nhập 

 

Màn hình đăng nhập Uni 

mobile hiển thị như hình bên. 
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(1) Nhập số tài khoản (chỉ nhập 6 số; ví 

dụ: tài khoản của Quý khách hàng là 

007C123456 thì nhập vào ô này là 

“123456”) 

 

(2) Nhập mật khẩu 

Lưu ý: Quý khách hàng vẫn sử dụng mật 

khẩu hiện tại đang sử dụng để giao dịch 

trực tuyến. 

Đối với trường hợp đăng nhập lần đầu 

hoặc mới reset lại mật khẩu: khi Quý 

khách đăng nhập, hệ thống sẽ yêu cầu bắt 

buộc thay đổi lại mật khẩu đăng nhập và 

mật khẩu đặt lệnh (mã PIN). 

 

(3) Nhấn đăng nhập 
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II. Tổng quan 

Sau khi đăng nhập thành công, màn hình mặc định là màn hình trong mục Tổng quan. 

 

Phần này gồm các mục như hình như sau:  

- Phần 1: Tổng hợp thông tin thị trường, 

các thông tin chỉ số Index, biên độ tăng 

giảm, tỷ lệ % tăng giảm. 

- Phần 2: Tạo danh mục chứng khoán cần 

theo dõi. 

- Phần 3: Bảng giá các cổ phiếu trong 

danh mục theo dõi. 
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   1.Chỉ số 

 

 

Tra cứu chỉ số chi tiết về thị trường từng 

sàn click vào thị trường tương ứng. 
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Thông tin về chỉ số điểm hiện tại, tỷ lệ % 

tăng giảm, biên độ tăng giảm, số lượng mã 

tăng giảm, khối lượng khớp lệnh và giá trị 

khớp lệnh, biểu đồ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Công ty cổ phần Chứng khoán Ngân hàng Công Thương Việt Nam – VietinBank Securities 

Hướng dẫn sử dụng giao dịch UniMobile   
11 

 

 

2. Danh mục chứng khoán theo dõi.  

Phần này bao gồm các nhóm chứng khoán mà khách hàng quan tâm được chia theo 

mục đích cũng như nhu cầu của khách hàng. 

2.1. Tạo danh mục 

 

 

Để thêm danh mục CK cần theo dõi KH 

bấm vào icon như hình chọn “2.Thêm 

nhóm” 
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Sau đó sẽ hiện cửa sổ như hình, KH tạo 

tên danh mục muốn thêm, ví dụ ở đây 

mình tạo nhóm “abc”, sau đó bấm “Thực 

hiện” 
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Sau khi tạo xong KH chọn vào danh mục 

“abc” đã tạo mới. 
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KH chọn “+” như hình, tìm mã chứng 

khoán cần theo dõi để thêm vào danh mục 

đã tạo. 
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Sau khi chọn các mã CK cần theo dõi 

trong danh mục, ta có màn nhóm chứng 

khoán như sau. 
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2.2. Xóa nhóm 

 

Để xóa danh mục, KH chọn vào danh mục 

cần xóa, sau đó bấm vào icon như hình và  

chọn “1. Xóa danh mục hiện tại” 
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Sau khi chọn màn hình sẽ hiện ra thông 

báo. Chọn “Có” hoặc “Không”. 
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Sau khi xóa danh mục thành công sẽ có 

thông báo 
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2.3. Xem chi tiết nhóm 

 

 

- Để xem chi tiết về mã chứng khoán quan 

tâm, KH chọn mã chứng khoán chọn “2” 

chi tiết. 
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- Tại đây màn hình sẽ hiện ra thông chi tiết 

của mã cổ phiếu hiện tại bao gồm mức giá 

hiện tại, biên độ và phần trăm tăng giảm, 

giá trần, sàn, tham chiếu, KLTT và GTTT, 

3 mức giá và khối lượng đặt mua và bán 

gần với giá khớp lệnh nhất. 

 

- Khách hàng có thể đặt lệnh nhanh bằng 

cách ấn vào biểu tượng mua và bán, hệ 

thống sẽ tự động chuyến sang tab “Đặt 

lệnh” với lệnh mua, bán, Mã chứng khoán 

và giá tương ứng. 

 

- Chi tiết vê Đặt lệnh chứng khoán sẽ có 

trong mục “IV.Đặt lệnh” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Công ty cổ phần Chứng khoán Ngân hàng Công Thương Việt Nam – VietinBank Securities 

Hướng dẫn sử dụng giao dịch UniMobile   
21 

 

 

2.4. Xóa mã chứng khoán trong danh mục. 

 

 

- Để xóa mã chứng khoán, KH chọn mã 

chứng khoán chọn “Xóa” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Công ty cổ phần Chứng khoán Ngân hàng Công Thương Việt Nam – VietinBank Securities 

Hướng dẫn sử dụng giao dịch UniMobile   
22 

 

 

 

2.5. Đặt lệnh nhanh mua và bán chứng khoán. 

 

- Đặt lệnh nhanh mua hoặc bán mã chứng 

khoán, KH chọn vào dòng có mã chứng 

khoán và chọn “Mua” hoặc “Bán” tương 

ứng. Sau đó màn hình sẽ tự động chuyển 

qua Tab đặt lệnh với lệnh mua hoặc bán 

kèm mã tương ứng. 

 

- Chi tiết vê Đặt lệnh chứng khoán sẽ có 

trong mục “IV.Đặt lệnh” 
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III. Danh mục 

1. Chọn tài khoản tra cứu 

 

Phần Danh mục đầu tư thể hiện các 

loại chứng khoán Khách hàng đang 

nắm giữ bao gồm: 

- KL tồn: KL từng loại chứng khoán có 

trong danh mục 

- % tăng giảm: % tăng giảm của chứng 

khoán trong phiên 

- Lãi lỗ: % lãi/lỗ đối với từng loại 

chứng khoán tính từ thời điểm mua tới 

hiện tại. 

- Tổng GT đầu tư: Tổng GT đầu toàn 

danh mục  

- Tổng GT hiện tại: Tổng GT danh 

mục tính trên giá trị chứng khoán tại 

thời điểm hiện tại 

- Tổng lãi: Tổng GT hiện tại – Tổng 

GT đầu tư. 
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1. Chọn tài khoản tra cứu 

 

(1)  Chọn tiểu khoản: Mặc định hiển 

thị số tiểu khoản đầu tiên (tiểu khoản 

đuôi .01). Trường hợp tài khoản có 

nhiều tiểu khoản: NĐT kích vào mũi 

tên để chọn tiểu khoản muốn đặt lệnh. 

Trong đó:  

-TK đuôi xx.01 là tài khoản thường. 

-TK đuôi xx.10 là tài khoản margin 

-TK đuối xx.20 là tài khoản kết nối 

ngân hàng. 
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2. Chọn ngày tra cứu 

 

Khách hàng tùy chọn khoảng thời gian 

cần tra cứu bằng cách click vào ô thời 

gian và chọn như hình bên dưới. 
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3.1. Danh mục đầu tư 

 

 

Khách hàng có thể xem chi tiết, đặt lệnh 

mua hoặc bán về các mã chứng khoán 

trong danh mục đầu tư bằng cách ấn vào 

dòng có mã chứng khoán, sau đó chọn 

mục tương ứng, chi tiết tương tự mục 

“2.3.Xem thông tin chi tiết chứng khoán 

trong nhóm” và “2.5 Đặt lệnh mua và bán 

chứng khoán trong nhóm” như trên. 
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IV. Đặt lệnh 

1. Chọn tài khoản giao dịch 

 

Để vào Tab Đặt lệnh chọn “Đặt lệnh” như 

hình bên 
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(1)  Chọn tiểu khoản: Mặc định hiển thị số 

tiểu khoản đầu tiên (tiểu khoản đuôi 

xx.01). Trường hợp tài khoản có nhiều 

tiểu khoản: NĐT kích vào mũi tên để chọn 

tiểu khoản muốn đặt lệnh. 

Trong đó:  

-TK đuôi xx.01 là tài khoản thường. 

-TK đuôi xx.10 là tài khoản margin 

-TK đuối xx.20 là tài khoản kết nối ngân 

hàng. 
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2. Đặt lệnh 

 

(2)  Chọn loại lệnh: Mua, Bán 

KH tùy chọn lệnh “Mua” hoặc “Bán” 

bằng cách chọn vào ô tương ứng, màu 

xanh dứng với lệnh Mua, màu đỏ ứng 

với lệnh Bán. 
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(3) Nhập mã chứng khoán thực hiện 

mua/bán: 

 

- Hiển thị thông tin của mã chứng khoán 

bao gồm giá trần/tham chiếu/sàn, tên 

chứng khoán, sàn, tăng/giảm, dư mua dư 

bán. 

 

- KH chọn mã chứng khoán muốn đặt lệnh 

bằng cách đánh mã trên thanh tìm kiếm 

như hình bên.  

 

- KL tối đa: khối lượng tối đa có thể mua 

đối với mã chứng khoán vừa nhập. 
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(4) Chọn loại lệnh: LO, ATO, ATC, MP, 

MTL,PLO…. 

 

Để chọn loại lệnh, KH chọn vào vùng 1 

như hình, sau đó KH tiến hành chọn loại 

lệnh ở vùng 2. 
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(5)  Nhập giá: 

 

- Chọn loại lệnh LO: yêu cầu phải nhập 

giá theo đúng định dạng (đơn vị 1000đ: 

ví dụ giá 13.700 => nhập 13.7). Mức 

giá hợp lệ nằm trong khoảng Giá trần 

và Giá sàn của Mã chứng khoán. 

 

- Chọn loại lệnh ATO, ATC, MP…: ô 

giá sẽ tự động hiển thị giá theo loại 

lệnh: lệnh bán – giá sàn, lệnh mua – giá 

trần. 
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(6)  Nhập khối lượng: 

 

Khối lượng hợp lệ phải nhỏ hơn hoặc bằng 

phần “Tối đa” ở trên.  

 

- Sau khi nhập xong khối lượng, phần mềm 

sẽ tự động tính toán ra phần “Giá trị” tương 

ứng.  

 

- Khách hàng tiếp tục chọn “Mua” để hoàn 

tất phần đặt lệnh. 
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Khách hàng nhập mật khẩu giao dịch 

vào phần mật khẩu, sau đó chọn “Thực 

hiện” 
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Sau khi đặt lệnh thành công sẽ hiện ra 

thông báo như hình. 
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V. Sổ lệnh 

 

1. Sửa lệnh 

 Đối với sàn HNX, khi lệnh chưa khớp hoặc khớp 1 phần có thể sửa giá với phần khối lượng 

chờ khớp còn lại. 

 Đối với sàn HOSE cho phép sửa giá, khối lượng chờ khớp.  

 

 

- Phần sổ lệnh thể hiện các lệnh khách 

hàng đã đặt khối lượng đã khớp, khối 

lượng chờ khớp. 

 

- Để xem “Sổ lệnh” khách hàng chọn vào 

Tab “Sổ lệnh” như hình bên dưới. 

 



Công ty cổ phần Chứng khoán Ngân hàng Công Thương Việt Nam – VietinBank Securities 

Hướng dẫn sử dụng giao dịch UniMobile   
38 

 

 

(1)Xuất hiện thông tin lệnh gốc: Mã chứng 

khoán, loại lệnh, khối lượng đặt. 

 

(2)Để sửa lệnh đã đặt, khách hàng chọn 

vào dòng chứa lệnh cần sửa, sau đó chọn 

“Sửa” như hình bên. 
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(1)Khách hàng có thể chọn sửa một trong 

2 mục “Giá chờ khớp” hoặc “Khối lượng 

chờ khớp” hoặc cả 2.  

(ví dụ chọn sửa Khối lượng chờ khớp từ 

100 cổ phiếu lên 200 cổ phiếu).  

 

(2)Sau khi sửa xong Khách hàng nhập mật 

khẩu giao dịch vào phần mật khẩu. 

 

(3)Sau đó chọn “Thực hiện”. 
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Sau khi sửa lệnh thành công phần mềm sẽ 

hiện lên thông báo. 
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Sau khi sửa lệnh thành công, 

phần khối lượng chờ đã thay đổi 

từ “100” thành “200” trong phần 

Sổ lệnh. 
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2. Hủy lệnh 

 Mục đích: Khi lệnh chưa khớp, cho phép hủy phần còn lại chờ khớp của lệnh. 

 

 

Để hủy lệnh khách hàng chọn tiểu 

khoản đã đặt lệnh gốc: 

 

(1)Chọn lệnh đặt cần hủy 

 

(2)Sau đó “Hủy” như hình bên 
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Phần mềm hiện thông báo để 

xác nhận Khách hàng chắc 

chắn muốn hủy lệnh, Chọn 

“Có” nếu Khách hàng muốn 

hủy lệnh, chọn “Không” để 

giữ nguyên lệnh gốc. 
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Sau khi hủy lệnh thành công 

phần sổ lệnh sẽ hiển thị khối 

lượng khớp và Chờ khớp sẽ 

về không. 
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VI. MỞ RỘNG 

 

1. Thị trường 

1.1 Bảng giá 

 Đường dẫn: Mở rộng => Thị Trường => Bảng giá .  

 Mục đích: Bảng giá cung cấp thông tin tổng quan về thị trường, chỉ số giá hiện tại 

trong phiên, khối lượng cổ phiếu giao dịch và giá trị giao dịch tính đến thời điểm 

hiện tại, thay đổi về chỉ số giá so với ngày hôm trước, chỉ số của các mã cổ phiếu 

theo từng sàn. …… 

        

 

 

 

 

(1) Chọn Mở rộng => Bảng giá  
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(2):  Chọn sàn cần theo dõi như hình bên. Để 

chọn theo dõi các sàn khác. Unimobi có 3 

sàn gồm có HSX, HNX và Upcom. Trong 

ảnh minh họa là sàn HSX  
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Tiếp theo khách hàng chọn 1 mã bất kì để xem 

chi tiết các chỉ số, lệnh (dư mua/dư bán). 

Trong hình minh họa bên là mã ABT (Công ty 

cổ phần xuất nhập khẩu thủy sản Bến Tre)  
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Tiếp theo  khách hàng nhấn vào từng mục đặt lệnh (Mua hoặc Bán), sẽ hiển thị ra chỉ số 

như 2 hình dưới lần lượt như sau (chi tiết phần đặt lệnh tham khảo tại file…. )  
         

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Công ty cổ phần Chứng khoán Ngân hàng Công Thương Việt Nam – VietinBank Securities 

Hướng dẫn sử dụng giao dịch UniMobile   
49 

 

 

 

 

 

Trong mục Chi tiết mã CK, ứng dụng sẽ 

hiển thị các chỉ số như giá tham chiếu, 

giá mở cửa – đóng cửa, giá cao nhất 

thấp nhất …  
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1.2 Thống kê: 

 Đường dẫn : Mở rộng => Thống kê  

 Mục đích: Mục thống kê đưa ra chi tiết các thông tin giao dịch chỉ số thống kê chứng khoán 

tăng giảm , giao dịch theo khối lượng và giá trị, chứng khoán tăng trần – giảm trần.. Quý khách 

thực hiện các bước như dưới đây để theo tác một cách thuận tiện.  
 

                 

 

 

 

(1) : Quý khách nhấn chọn mục cần thống kê  

như hình dưới để vào chi tiết. 
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(2): Khi vào đến mục này, quý khách sẽ thấy một danh 

sách chỉ số thống kê chi tiết như sau: 

 Thống kê chứng khoán tăng. 

 Thống kê chứng khoán giảm. 

 Thống kê giao dịch theo khối lượng. 

 Thống kê giao dịch theo giá trị. 

 Thống kê chứng khoán tăng trần. 

 Thống kê chứng khoán giảm sàn. 

 Thống kê chứng khoán tăng giá nhiều nhất. 

 Thống kê chứng khoán giảm giá nhiều nhất. 
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(Vd: chọn Thống kê chứng khoán tăng) 

Sau khi tích vào, ứng dụng sẽ hiện ra các 

tùy chọn. 

(1): Quý khách tích chọn Sàn theo nhu cầu 

(có 3 sàn gồm HSX, HNX, Upcom) 

 

  (2): Quý khách nhấn vào mục này để chọn 

ngày tháng cần tra cứu. 
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 Ảnh minh họa 2: Mục Thống kê chứng khoán Giảm.  

 

             

 

(1): Quý khách nhấn chọn mục cần thống 

kê  như hình bên để vào chi tiết. 
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Bước 2: Quý khách nhấn chọn mục này để 

chọn Sàn cần thống kê. 

Bước 3: Quý khách nhấn vào mục này để 

chọn ngày tháng. Trong ảnh minh họa, sàn 

chọn là HNX và ngày chọn là 12/9 đến 

14/9/2018. 
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 Ảnh minh họa 3: Thống kê giao dịch theo khối lượng.  
            

                                           

 

 

 

(1): Quý khách nhấn chọn mục cần thống 

kê  như hình bên để vào chi tiết. 
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 Quý khách nhấn chọn Sàn cần thống kê. 

 Quý khách nhấn để chọn ngày tháng. Trong 

ảnh minh họa, sàn chọn là HSX và ngày chọn 

là 12/9/2018. 
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 Ảnh minh họa 4: Thống kê giao dịch theo giá trị.  
 

                                            

 

 

 

(1): Quý khách nhấn chọn mục cần thống 

kê  như hình bên để vào chi tiết. 
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Bước 2: Quý khách nhấn chọn Sàn 

và ngày tháng cần thống kê. (Trong 

ảnh minh họa là HSX và ngày chọn 

là 12/9/2018) 
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 Ảnh minh họa 5:  Thống kê chứng khoán tăng trần .  
 

                                                

 

 

 

 

 

 

 

(1): Quý khách nhấn chọn mục cần thống kê  

như hình bên để vào chi tiết. 
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Bước 2: Quý khách nhấn chọn Sàn để theo 

dõi. Trong ảnh minh họa là HSX  
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 Ảnh minh họa 6: Thống kê chứng khoán giảm sàn.  
 

                                          

 

 

 

(1): Quý khách nhấn chọn mục cần thống kê  

như hình bên để vào chi tiết. 
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Bước 2: Quý khách nhấn chọn Sàn để theo 

dõi. Trong ảnh minh họa là HSX  
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 Ảnh minh họa 7: Thống kê chứng khoán tăng giá nhiều nhất. Sàn chọn minh họa là HSX và quý 

khách có thể chọn số ngày giao dịch gần nhất tùy theo nhu cầu.  
  

                                    

 

 

 

(1): Quý khách nhấn chọn mục cần thống kê  

như hình bên để vào chi tiết. 
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Bước 2: Ở phần này quý khách chọn Sàn 

và số ngày giao dịch gần nhất để theo dõi 

Bước 3: Đây là phần hiển thị số ngày để 

chọn sau khi nhấn vào phần trên (số ngày 

là ngày chẵn) 
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 Ảnh minh họa 8: Thống kê chứng khoán giảm giá nhiều nhất. Sàn chọn là HSX và tương tự như 

ảnh trên, quý khách lựa chọn số ngày giao dịch gần nhất theo nhu cầu.  
 

                   

            

 

 

 

(1): Quý khách nhấn chọn mục cần thống kê  

như hình bên để vào chi tiết. 
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Bước 2: Ở phần này quý khách chọn Sàn 

và số ngày giao dịch gần nhất để theo dõi 

Bước 3: Đây là phần hiển thị số ngày để 

chọn sau khi nhấn vào phần trên (số ngày 

là ngày chẵn) 
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1.3 Khuyến nghị:  

 

   Đường dẫn: Mở rộng = > Khuyến nghị 

   Mục đích: Đưa ra thông tin các mã được khuyến nghị Mua/bán trong phiên giao dịch. 

Trong ảnh minh họa phía dưới là các mã cổ phiếu khuyến nghị Mua, không có khuyến nghị 

Bán. Quý khách thực hiện các bước sau 

 Bước 1: Quay trở lại mục Mở rộng, nhấn chọn phần Khuyến nghị  

 Bước 2: Quý khách vào kiểm tra các mã cổ phiếu khuyến nghị theo từng ngày (trong ảnh 

là các mã được khuyến nghị Mua trong ngày 13/9/2018) 
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1.4 Thông tin thực hiện quyền (THQ) :  

 

   Đường dẫn: Mở rộng => Thông tin THQ 

 Mục đích: Thông tin về các mã chứng khoán được thực hiện quyền giao dịch theo 

ngày 

   

 

 

 

Bước 1: Nhấn chọn mục Thông tin THQ 
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Bước 2: Quý khách nhập mã cổ phiếu 

mình muốn theo dõi (trong ảnh minh họa 

là mã AAA) 
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Bước 3: Ứng dụng sẽ hiện ra thông tin về các 

ngày bắt đầu và kết thúc giao dịch. Ảnh minh 

họa hiển thị loại hình giao dịch là Đăng kí 

phát hành thêm. 
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2. Tài khoản 

2.1 Thông tin TK 

               Đường dẫn: Tài khoản => thông tin tài khoản . 

               Mục đích: Phần thông tin tài khoản hiển thị các thông tin cá nhân của khách 

hàng như tiền, , chứng khoán, quyền…. 

 

 

 

 

Bước 1: Khách hàng chọn phần 

Thông tin TK như hình bên 
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Bước 2: Quý khách chọn mục 

Tiền để kiểm tra thông tin tiền 

trong tài khoản 
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Bước 3: Quý khách chọn mục 

Chứng khoán để kiểm tra thông tin 

chứng khoán đang nắm giữ. 
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Bước 4: Quý khách nhấn chọn 

Quyền để theo dõi thông tin thực 

hiện quyền. 
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Bước 5: Quý khách chọn mục Tài 

khoản để kiểm tra các thông tin tài 

khoản 
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2.2 Sao kê tài khoản 

              Đường dẫn: Mở rộng => Sao kê tài khoản 

              Mục đích: Hiển thị các thông tin về số tiền trong tài khoản của khách hàng 

 

 

Bước 1: Quý khách nhấn chọn phần Sao 

kê tài khoản để vào phần thông tin chi 

tiết 
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Bước 2: Quý khách chọn thời gian cần 

tra cứu sao kê. 
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2.3  Đổi mật khẩu 

 Đường dẫn: Mở rộng => Tài khoản => Đổi mật khẩu 

 Mục đích: Kiểm tra và thay đổi mật khẩu cá nhân 

  
 

 

Bước 1: Quý khách nhấn chọn phần Đổi 

mật khẩu để thực hiện.  
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Bước 2:  Quý khách nhấn chọn mục 

(1) Mật khẩu đăng nhập để kiểm tra 

và thay đổi mật khẩu cá nhân khi có nhu 

cầu. Sau khi thay đổi, quý khách nhấn 

(2) Đổi mật khẩu để xác nhận và lưu  
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3. Giao dịch 

 Mục đích: Kiểm tra lệnh mua/bán thông thường của NĐT được thực hiện nhập lệnh 

vào sàn thông qua màn hình đặt lệnh. 
 

 
 

3.1  Sổ Lệnh Đặt: 

 Đường dẫn: Mở rộng => Giao dịch => Sổ lệnh đặt 
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Sổ lệnh giao dịch 

 

1. Chọn tiểu khoản cần tra cứu. 
 

2. Chọn ngày cần tra cứu. 
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3.2 Lệnh trước ngày :  
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Lệnh trước ngày. 

 

1. Chọn tiểu khoản cần tra cứu. 

2. Chọn mã chứng khoán cần đặt lệnh. 

3. Phương thức: 

 Phát sinh 1 lần. 

 Khớp đủ khối lượng đặt. 

4. Khối lượng CP cần đặt. 

5. Ngày hiệu lực. 

6. Giá đặt. 

7. Điều kiện : 

 Không điều kiện. 

 Giá tham chiếu. 

8. Giá TC. 

9. Xác thực mua/bán. 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.3  Lệnh xu hướng. 
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Lệnh xu hướng 

 

1. Chọn tiểu khoản cần tra cứu. 

2. Chọn mã chứng khoán cần đặt lệnh. 

3. Phương thức: 

 Phát sinh 1 lần. 

 Khớp đủ khối lượng đặt. 

4. Khối lượng CP cần đặt. 

5. Ngày hiệu lực. 

6. Khoảng dừng: 

 Theo giá trị 

 Theo % 

7. Chênh lệch TP. 

8. Giá mua thấp nhất (tùy chọn) 

9. Xác thực mua/bán. 
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3.5 Lệnh chốt lãi 
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Lệnh chốt lãi. 

 

1. Chọn tiểu khoản cần tra cứu. 

2. Chọn mã chứng khoán cần đặt lệnh. 

3. Phương thức: 

 Phát sinh 1 lần. 

 Khớp đủ khối lượng đặt. 

4. Khối lượng CP cần đặt. 

5. Ngày hiệu lực. 

6. Giá bình quân. 

7. Chênh lệch giá: 

 Theo giá trị 

 Theo % 

8. Kích hoạt nếu giá thị trường ( > = ) 

9. Giá chênh lệch TP. 

10. Giá đặt. 

11. Xác thực bán. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Công ty cổ phần Chứng khoán Ngân hàng Công Thương Việt Nam – VietinBank Securities 

Hướng dẫn sử dụng giao dịch UniMobile  
 

88 
 

 

3.8  Lệnh cắt lỗ. 
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Lệnh cắt lỗ. 

 

1. Chọn tiểu khoản cần tra cứu. 

2. Chọn mã chứng khoán cần đặt lệnh. 

3. Phương thức: 

 Phát sinh 1 lần. 

 Khớp đủ khối lượng đặt. 

4. Khối lượng CP cần đặt. 

5. Ngày hiệu lực. 

6. Giá bình quân. 

7. Chênh lệch giá: 

 Theo giá trị 

 Theo % 

8. Kích hoạt nếu giá thị trường ( < = ) 

9. Giá chênh lệch TP. 

10. Giá đặt. 

11. Xác thực bán. 
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3.7  Lệnh tranh Mua/Bán: 
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Lệnh tranh Mua/bán. 

 

1. Chọn tiểu khoản cần tra cứu. 

2. Chọn mã chứng khoán cần đặt lệnh. 

3. Phương thức: 

 Phát sinh 1 lần. 

 Khớp đủ khối lượng đặt. 

4. Khối lượng CP cần đặt (mua/bán) 

5. Ngày hiệu lực. 

6. Xác thực ( mua/bán ) 
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VII. Dịch vụ 

Hướng dẫn sử dụng phần dịch vụ  

1, Ứng trước tiền bán 

Đường dẫn: Truy cập unimobi/mở rộng/dịch vụ- ứng trước tiền bán 

Mục đích: Cho phép ứng trước tiền bán, hủy các lần ứng trước tiền bán  

 

    
 

 

 

Bước 1:  

   (1) Vào phần mở rộng 

   (2) Chọn phần dịch vụ ứng trước 
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Bước 3: 

Ấn nút tạo yêu cầu 
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Bước 3 : 

(1) Chọn tiểu khoản  

007Cxxxxxx.01: Tài khoản giao dịch thông 

thường có đuôi .01 

(2) Chọn ngân hàng 

Khách hàng chọn tài khoản ngân hàng đã 

đăng ký khi mở tài khoản để thực hiện ứng 

trước 

(3) Khách hàng nhập số tiền muốn ứng 

trước 

(4) Sau khi hoàn thành xong ấn vào nút “ 

Thực Hiện” để ứng trước  
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Bước 4: 

- Sau khi nhấn vào nút “ Thực Hiện” 

màn hình sẽ hiện ra 1 thông báo chi 

tiết:  

Tiểu khoản ứng trước, số tiền ứng 

trước, phần tiền lãi khách hàng phải trả 

khi ứng trước tiền bán, phí quản lý. 

Khách hàng cần kiểm tra lại chính xác 

yêu cầu ứng trước của khách hàng 1 lần 

nữa trước khi thực hiện ứng trước. Nếu 

đã chính xác nhấn vào nút “CÓ” 
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Bước 5: 

  (1)Màn hình hiện ra yêu cầu xác thực 

mật khẩu. Khách hàng nhập mật khẩu 

giao dịch của mình tại đây  

 

   (2)Sau đó nhấn vào nút “ Thực hiện” 
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Thông báo thực hiện yêu cầu    “Thành 

Công”. Khách hàng nhấn vào nút 

“ĐÓNG” để quay về màn hình chính 
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Bước 6 : Tra cứu lại lịch sử ứng 

trước 

- Khách hàng kiểm tra các chỉ số như 

hình bên để theo dõi lịch sử giao dịch 

1: Chọn tiểu khoản cần tra cứu 

007Cxxxxxx.01: tài khoản giao dịch thông 

thường 

2: Chọn khoảng thời gian cần tra cứu.  
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Hủy Yêu cầu ứng trước tiền bán như sau: 

 

Bước 1: 

Sau khi nhập ứng trước tiền bán cửa sổ sẽ 

hiện ra màn hình vừa tạo ứng trước ở trạng 

thái “Chưa duyệt”. Khách hàng có thể 

hủy bằng cách nhấn vào nút” Hủy” như 

hình. (Lưu ý: Chỉ hủy được những lệnh 

ứng trước ở trạng thái “Chưa Duyệt” ) 
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Bước 2: 

 Xác nhận lại yêu cầu Hủy bằng cách nhấn 

vào nút “Có” để thực hiện hủy lệnh ứng 

trước. 
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Bước 3 : 

 Xác nhận Hủy thành công từ hệ thống, 

khách hàng nhấn vào nút “Đóng”  
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2. Đăng ký mua Phát Hành Thêm 

Đường dẫn: Truy cập unimobi/mở rộng/dịch vụ- Đăng ký mua phát hành thêm 

 

Mục đích: Cho phép đăng ký mua phát hành thêm, hủy đăng ký mua ph át hành thêm  
 

 

 

Bước 1 : 

(1) Truy cập phần mở rộng 

(2) Chọn dịch vụ “Đăng ký mua phát 

hành thêm”  

 



Công ty cổ phần Chứng khoán Ngân hàng Công Thương Việt Nam – VietinBank Securities 

Hướng dẫn sử dụng giao dịch UniMobile  
 

103 
 

        

Bước 2: 

(1) Nhấn vào nhập mã  Chứng khoán  đăng ký 

Màn hình hiện ra list danh sách chứng khoán để khách hàng chọn lựa 
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Bước 3 : 

(1) Chọn loại quyền là  “Đăng ký phát 

hành thêm” 

(2) Nhấn vào nút  ĐĂNG KÝ 
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Bước 4: 

Có 3 mục cần select ( Lựa chọn) 

    (1)Thao tác : Chọn mục 1. Đăng ký 

    (2)Tiểu khoản : chọn tiểu khoản để 

thanh toán khi đăng ký mua (Chọn lựa 

giữa tài khoản .01 hoặc .20) 

    (3)Số lượng đăng ký: Nhập số lượng 

chứng khoán cần mua. 

    (4)Cuối màn hình sau khi nhập xong các 

dữ liệu cần thiết click vào “THỰC HIỆN” 

để hoàn tất việc đăng ký mua thêm  
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 ” 

 

Bước 5 : Sau khi nhấn vào nút “ Thực Hiện” 

màn hình sẽ hiện ra 1 thông báo như trên để 

xác nhận lại yêu cầu đăng ký mua PHT của 

khách hàng 1 lần nữa. Nếu đã chính xác nhấn 

vào nút “CÓ 
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Bước 6 : 

(1) Màn hình hiện ra yêu cầu 

xác thực mật khẩu. Khách hàng nhập 

mật khẩu giao dịch tại đây. 

(2) Sau đó nhấn vào nút “ Thực hiện” 
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Bước 7 : Thông báo thực hiện yêu 

cầu “ Thành Công” 
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Hủy đăng ký mua PHT 

 

Bước 1: Sau khi nhập đăng ký mua Phát 

Hành Thêm cửa sổ sẽ hiện ra màn hình yêu 

cầu vừa nhập ở trạng thái “Chưa duyệt”. 

Khách hàng có thể yêu cầu “HỦY” bằng 

cách nhấn vào phần “ Chưa duyệt” như 

hình trên. 
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Bước 2: Sau đó ở phần trạng thái chưa 

duyệt  yêu cầu sẽ hiện ra nút “HỦY” , 

khách hàng có yêu cầu Hủy thì ấn vào 

nút “Hủy” 

 



Công ty cổ phần Chứng khoán Ngân hàng Công Thương Việt Nam – VietinBank Securities 

Hướng dẫn sử dụng giao dịch UniMobile  
 

111 
 

 

Bước 3: Hệ thống yêu cầu xác nhận lại 

HỦY. Nếu xác nhận hủy thì nhấn vào 

nút “ Có” 
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Bước 4: Hệ thống thông báo HỦY thành 

công 
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3.   Chuyển khoản ngân hàng 

Đường dẫn: Truy cập unimobi/mở rộng/dịch vụ- Chuyển khoản ngân hàng 

Mục đích: Cho phép đăng ký chuyển khoản ngân hàng, hủy chuyển khoản ngân hàng 

 

 

Bước 1: 

(1) Chọn phần mở rộng 

(2) Chọn “ chuyển khoản ngân hàng” 
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Bước 2: 

Sau khi đã chọn xong nhấn nút “TẠO 

YÊU CẦU” 
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Bước 3:   

Nhập các dữ liệu mà hệ thống yêu cầu, bao gồm:  

(1) Chọn tiểu khoản cần chuyển: Khách hàng có thể chọn tài khoản đuôi .01 hoặc .20 

(2) Chọn số tài khoản ngân hàng nhận: Khách hàng chỉ chuyển được tiền vào tài 

khoản ngân hàng đã đăng ký khi mở tài khoản. 

(3) Nhập số tiền cần chuyển 

(4) Sau khi nhập chính xác ấn vào nút” Thực hiện” 
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Bước 4: Sau khi nhấn vào nút “ Thực 

Hiện” màn hình sẽ hiện ra 1 thông báo như 

trên để xác nhận lại yêu cầu chuyển khoản 

ngân hàng của khách hàng, khách hàng 

kiểm tra lại tính chính xác của yêu cầu. Nếu  

chính xác nhấn vào nút “CÓ” 
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Bước 5 : 

(1) Màn hình hiện ra yêu cầu xác thực mật 

khẩu. Khách hàng nhập mật khẩu giao 

dịch của mình tại đây 

(2) Sau đó nhấn vào nút “ Thực hiện” 
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Bước 6 : Thông báo thực hiện 

“thành công” khách hàng nhấn 

nút “ĐÓNG”  
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Kiểm Tra Lịch Sử Giao Dịch :  

Khách hàng kiểm tra lịch sử giao dịch: 

(1): Khách hàng chọn tiểu khoản cần tra 

cứu.  

(2): Khách hàng chọn thời gian cần tra 

cứu. 
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HỦY CHUYỂN KHOẢN NGÂN HÀNG 

 

 

 

Bước 1: Sau khi hoàn thành tạo chuyển 

khoản ngân hàng, màn hình sẽ hiện trạng 

thái “Chờ Duyệt”. Nếu khách hàng có nhu 

cầu muốn HỦY thì ta ấn vào nút trạng thái” 

Chờ Duyệt” : 

(1) Nhấn vào nút “HỦY” 

 

(2) Nếu xác nhận muốn Hủy sau khi đọc 

thông báo thì tiếp tục nhấn vào nút 

“Có” để đồng ý hủy giao dịch 
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Bước 2: Thông báo xác nhận Hủy 

Thành công. Khách hàng nhấn nút 

“ĐÓNG” 
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4  Chuyển khoản nội bộ 

Đường dẫn: Truy cập unimobi/mở  rộng/dịch vụ- Chu ển khoản  nội bộ 

Mục đích: Cho phép chuyển khoản  nội bộ 
 

 
 

Bước 1: 

(1) Chọn phần “mở rộng” 

 

(2) Chọn chuyển khoản nội bộ 
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Bước 2 : 

1. Sau khi đã chọn xong nhấn 

nút TẠO YÊU CẦU 
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 Bước 3:  

Hoàn thành yêu cầu của hệ thống, bao gồm :  

(1) Chọn tiểu khoản chuyển 

(2) Chọn tiểu khoản nhận 

(3) Nhập số tiền cần chuyển 

(4) Xác nhận lại và ấn vào nút “Thực Hiện” 
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Bước 4 :  

Sau khi nhấn vào nút “ Thực Hiện” màn 

hình sẽ hiện ra 1 thông báo như trên để xác 

nhận lại yêu cầu chuyển khoản nội bộ của 

khách hàng, khách hàng kiểm tra lại yêu 

cầu đã tạo. Nếu chính xác nhấn vào nút 

“CÓ” 
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Bước 5: Thông báo thực hiện 

thành công 
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Bước 6 : Sau khi thực hiện chuyển khoản 

nội bộ thành công, màn hình sẽ hiện ra 

thông báo “ĐÃ DUYỆT” 
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Bước 7: Kiểm tra lịch sử chuyển khoản 

nội bộ  

Khách hàng muốn kiểm tra lịch sử giao 

dịch chuyển khoản:  

(1): Khách hàng chọn tiểu khoản cần tra 

cứu. 

(2): Khách hàng chọn thời gian cần tra 

cứu. 
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5. Chuyển khoản chứng khoán 
 

 

 

 

Bước 1:  

Khách hàng vào phần mở  rộng trên 

App, Click chọn “Chuyển khoản chứng 

khoán” 
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Bước 2: Khách hàng Click chọn “Tạo Yêu 

Cầu” 
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Bước 3: Khách hàng thực hiện  

(1): Chọn tiểu khoản cần chuyển. 

(2): Chọn mã chứng khoán cần chuyển. 

(3): Chọn tiểu khoản nhận 

(4): Nhập số lượng chứng khoán cần 

chuyển 
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Bước 4: Sau khi thực hiện xong 

bước 3, khách hàng Click “Thực 

hiện” để chuyển chứng khoán  
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Bước 5: Sau khi thực hiện bước 4, 

màn hình sẽ hiển thị thông báo, khách 

hàng nhấn “Có” để hoàn tất việc 

chuyển chứng khoán 
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Bước 6: Màn hình hiển thị thông báo 

việc chuyển chứng khoán thành công 
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6. Hủy lệnh chuyển chứng khoán 

 

 

 

 

 

 

Bước 1: Sau khi hoàn thành tạo 

chuyển chứng khoán, màn hình sẽ hiện 

trạng thái “Chưa Duyệt”. Nếu khách 

hàng có nhu cầu muốn HỦY thì ấn vào 

nút  “HỦY” 
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Bước 2: Màn hình thông báo hủy lệnh 

chuyển chứng khoán. Nếu muốn hủy lệnh 

đã tạo khách hàng nhấn nút “ Có” để thực 

hiện hủy.  
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Bước 3: Màn hình thông báo hủy yêu 

cầu chuyển chứng khoán thành công 

ở trạng thái chưa duyệt 
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Bước 4: Sau khi lệnh hủy được duyệt 

Màn hình hiển thị kết quả hủy lệnh 

chuyển chứng khoán sẽ ở trạng thái “Đã 

hủy” 
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1.3 Xem lịch sử chuyển chứng khoán 
 

 

 

 

 

 

Bước 1: Để xem lịch sử chuyển chứng 

khoán, khách hàng chọn: 

(1): Tiểu khoản cần tra cứu 

(2): Chọn khoảng thời gian cần tra cứu 

(3): Chọn Ok 
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Bước 2: Sau khi kết thúc bước 1, màn 

hình hiển thị lịch sử sẽ xuất hiện. 

Khách hàng có thể xem lại lịch sử 

chuyển chứng khoán của mình 
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4. Bán lô lẻ  
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Bước 1: Khách hàng vào phần mở  

rộng, Click chọn “Bán lô lẻ” 
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Bước 2: Khách hàng chọn tiểu 

khoản cần giao dịch Click chon: 

“Tạo Yêu Cầu” 
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Bước 3: Khách hàng Click chọn 

trường: 

(1): Chọn tiểu khoản bán 

(2): Chọn mã chứng khoán bán 

(3):Nhập số lượng chứng khoán cần 

bán 

(4): Nhập giá chứng khoán cần bán 

 



Công ty cổ phần Chứng khoán Ngân hàng Công Thương Việt Nam – VietinBank Securities 

Hướng dẫn sử dụng giao dịch UniMobile  
 

145 
 

 

 

 

 

 

Bước 4: Sau khi thực hiện xong bước 

3, khách hàng click “ Thực Hiện” để 

thực hiện bán lô lẻ  
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Bước 5: Khách hàng nhập mật khẩu 

xác thực và Click “ Thực hiện”  
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Bước 6: Sau khi nhấn thực hiện tại 

bước 5, màn hình thông báo sẽ xuất 

hiện, khách hàng Click “Có” để hoàn 

tất quá trình đặt lệnh 
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Bước 7: Sau khi kết thúc bước 6, màn 

hình kết quả đặt lệnh bán lô lẻ sẽ hiển 

thị trạng thái chưa duyệt để chờ khớp 
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 Hủy lệnh bán lô lẻ 
 

 

 

 

Bước 1: Sau khi tạo xong yêu cầu bán 

lô lẻ, màn hình kết quả đặt lệnh bán lô 

lẻ sẽ hiển thị trạng thái chưa duyệt để 

chờ khớp 

Khách hàng muốn hủy nhấn chọn 

“Hủy” để thực hiện hủy lệnh bán lô lẻ 
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Bước 2: Sau khi Click hủy lệnh tại bước 

1, màn hình thông báo xuất hiện để hỏi 

chắc chắn việc khách hàng muốn hủy 

lệnh. Khách hàng click “Có” để thực 

hiện hủy lệnh 
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Bước 3: Sau khi kết thúc bước 2, màn 

hình thông báo hủy lệnh thành công sẽ 

xuất hiện, lệnh hủy ở trạng thái chưa 

duyệt  
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Bước 4: Sau khi lệnh hủy được duyệt, 

màn hình kết quả sẽ hiển thị trạng thái 

lệnh “ Đã hủy” 
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2.3 Xem lịch sử bán lô lẻ chứng khoán 

 

 

 

 

 

 

Bước 1: Để xem lịch sử bán lô lẻ chứng 

khoán, khách hàng chọn tiểu khoản cần 

tra cứu:  

(1): Chọn khoảng thời gian cần tra cứu. 

(2): Click chọn “OK” để xem  
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Bước 2: Sau khi kết thúc bước 1, Màn 

hình hiển thị lịch sử bán lô lẻ sẽ xuất 

hiện, khách hàng có thể xem lịch sử 

bán lô lẻ của mình tại đây 
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5. Công nợ Margin 
 

 

 

 

Bước 1: Khách hàng vào phần mở  

rộng, Click chọn “Công nợ Margin” 
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Bước 2: Sau khi thực hiện bước 1, màn 

hình hiển thị các tiểu khoản công nợ 

margin tại tài khoản đuôi .10 
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Bước 3: Khách hàng Click vào các 

tiểu khoản để xem chi tiết các 

thông tin  
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8.  Phong Tỏa/ Giải tỏa ngân hàng 

8.1. Phong tỏa ngân hàng 

 

 

Bước 1: Khách hàng vào phần mở  

rộng trên App, Click chọn “Phong 

tỏa/Giải tỏa ngân hàng” 
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Bước 2: Khách hàng thực hiện  

(1): Chọn tiểu khoản cần thực hiện. 

(2): Chọn thao tác cần thực hiện 
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Bước 3: Sau khi chọn tiểu khoản tại 

bước 2, khách hàng thực hiện chọn 

thao tác phong tỏa hoặc giải tỏa sau 

đó nhấn “Done” 
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Bước 4: Khách hàng nhập số tiền cần 

phong tỏa sau đó nhấn “Thực hiện” để 

thực hiện phong tỏa 
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Bước 5: Sau khi kết thúc bước 4, 

màn hình thông báo sẽ xuất hiện để 

hỏi khách hàng có chắc chắn muốn 

thực hiện việc phong tỏa/giải tỏa, 

khách hàng Click vào “Có” để thực 

hiện việc phong tỏa  
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Màn hình thông báo kết quả sẽ hiển thị “ 

Thực hiện thành công” việc phong tỏa đã 

được thực hiện 
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8.2 Giải tỏa ngân hàng 

 

 

Bước 6: Nếu muốn giải tỏa, khách hàng 

quay lại bước 3 và chọn “Giải tỏa” 
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Bước 7: Khách hàng nhập số tiền cần 

giải tỏa sau đó Click “thực hiện” để 

thực hiện giải tỏa 
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Bước 8: Màn hình thông báo sẽ 

xuất hiện để hỏi khách hàng có 

chắc chắn muốn thực hiện việc giải 

tỏa, khách hàng nhấn vào “Có” để 

thực hiện việc giải tỏa  



Công ty cổ phần Chứng khoán Ngân hàng Công Thương Việt Nam – VietinBank Securities 

Hướng dẫn sử dụng giao dịch UniMobile  
 

167 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Màn hình thông báo kết quả sẽ hiển thị 

“thực hiện thành công” việc giải tỏa đã 

được thực hiện 
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VIII. Hỗ trợ 

Hướng dẫn sử dụng phần dịch vụ Thông Báo  

- Đường dẫn: Truy cập unimobi/mở rộng/Hỗ trợ- Thông báo 

- Mục đích: Cho phép nhà đầu tư đọc các thông báo từ Công ty Chứng khoán Công 

thương liên quan đến sản phẩm dịch vụ, qui định của công ty  

 

 

 

Hướng dẫn sử dụng phần dịch vụ Hỏi Đáp 

Đường dẫn: Truy cập unimobi/mở  rộng/Hỗ trợ - Hỏi đáp 

1. Khách hàng vào phần mở rộng trên 

App sau đó nhấn chọn “Thông Báo” 

để đọc các thông báo của Công ty 

Chứng khoán Công thương 
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Mục đích: Cho phép khách hàng gửi các câu hỏi thắc mắc liên quan đến sản phẩm dịch vụ và 

các qui định của Công ty Chứng khoán Công thương 
 

 

 Bước 1: Khách hàng vào phần mở rộng 

trên App sau đó nhấn chọn “Hỏi đáp” 

để đọc các thông báo của Công ty 

Chứng khoán Công thương 
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 Bước 2: Sau khi thực hiện bước 1, 

màn hình hiển thị trường lọc dữ liệu:  

(1): Khách hàng gõ ký tự để lọc dữ 

liệu có sẵn 

(2): Khách hàng nhấn gửi câu hỏi 
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 Bước 3: Sau khi thực nhấn gửi câu 

hỏi, màn hình đặt câu hỏi sẽ hiện ra:  

(1): Khách hàng tiêu đề câu hỏi  

(2): Gõ nội dung cần hỏi 

(3): Nhấn thực hiện để gửi câu hỏi 
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Đăng Xuất tài khoản 

 Đường dẫn: Truy cập unimobi/mở  rộng/Hỗ trợ - Đăng xuất 

Mục đích: Cho phép khách hàng đăng xuất khỏi tài khoản trên App 

 Bước 4: Sau khi thao tác xong bước 

3 màn hình thông báo hiển thị gửi 

câu hỏi thành công 
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 Khách hàng vào phần mở rộng trên 

App sau đó nhấn chọn “Đăng xuất” 

để đăng xuất tài khoản.  

(1): Nhấn Đăng Xuất  

(2): Màn hình xác nhận việc đăng 

xuất, khách hàng nhấn “Có” để đăng 

xuất tài khoản 


